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MEMORIA ANUAL

SERVICIO PAZ Y JUSTICIA SERPAJ CHILE

INFORME DE GESTION ANO

A. UNIDAD DE INFANCIA Y DERECHOS
I ANTECEDENTES CUALITATIVOS Y DE CONTEXTO

Durante afo 2023 se pudo ir consolidando la implementacion de los programas de nifiez y juventud
en situacion de vulneracidn de derechos, en el marco de colaboracién y acreditacidn ante el Servicio
de Proteccion Especializada, ajustdndose su ejecucién a los lineamientos para la supervisién de
proyectos y fiscalizacién, como también la instalacién del Modelo de Prevencidn del Delito.

Desde la Unidad de Infancia y Derechos (UID) se desplegaron distintas estrategias de
acompafiamiento y supervisién de la gestiéon técnica directiva de los proyectos, asi como el
seguimiento y monitoreo de la aplicacién de los insumos técnicos e instrumentos que forman parte
de las propuestas, y el fortalecimiento de los equipos en el drea juridica para la interrupcion de
vulneraciones y el cumplimiento de la normativa vigente.

De acuerdo con la planificacidn de la UID para el afio 2023, se realizaron asesorias técnicas a todos
los programas a nivel nacional, considerando las distintas etapas que estaban cursando (licitacion,
instalacion, ejecucién o cierre), a fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos a nivel
técnico, metodolégico, administrativo y juridico.

1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. SOSTENIBILIDAD DE LA OFERTA PROGRAMATICA EN EJECUCION

La coordinacion nacional de tareas en contexto de licitacion permitid positivos resultados durante
el afio 2023, lo que significd la continuidad de proyectos ejecutados a nivel nacional, mediante el
trabajo colaborativo desarrollado con cada equipo regional, la asesoria para el procesamiento de
datos de caracterizacion del sujeto de atencion, entregando orientaciones para el ordenamiento de
la informacién sistematizada, de modo tal de asegurar la suficiencia en el cumplimiento de los
estandares establecidos en las bases administrativas.

En el ambito de la proteccidn especializada, se destaca el resultado obtenido en la modalidad PRM,
adjudicando 6 proyectos nuevos a nivel nacional, en las regiones del Maule, Valparaiso y Los Lagos,
lo cual representa un crecimiento importante para la institucién, dado el desafio técnico que implica
este tipo de programa.
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A la base de estos resultados, se constata mayor estructura en el orden de la documentacion
presentada al proceso; se desarrollan mayores filtros de revisidn y retroalimentacién a los insumos
técnicos elaborados por los equipos; y se destaca la capacidad de adaptarse a los cambios
administrativos, técnicos y metodoldgicos que ha presentado el Servicio.

2. ASESORIAS TECNICAS Y METODOLOGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE
LOS PROYECTOS

La unidad técnica institucional desarrolla asesorias y supervisiones técnicas a los programas, con la
finalidad de asegurar la calidad y fortalecimiento técnico de los proyectos; de esta manera, se busca
resguardar la coherencia y pertinencia de la intervencién, monitoreando el desarrollo de objetivos
para mejorar su efectividad, asi como la gestion directiva.

En este marco, se realizaron asesorias en etapa de instalacion al 100% de los proyectos adjudicados,
transfiriendo modelos e instrumentos para la intervencién; del mismo modo, se efectuaron
asesorias al 100% de los proyectos que se encuentran en etapa de ejecucién, entregando
lineamientos, orientaciones y herramientas para la intervencién y especialmente ante los casos de
mayor complejidad presentes a lo largo del pais.

Un resultado importante se relaciona con el fortalecimiento de los protocolos internos de la
Institucion, respecto del proceso de levantamiento de denuncias de vulneraciones de derechos a
NNA; en este sentido, ha sido muye relevante el contacto de los equipos con el/la Referente de
Gestidn del programa, ya que han entregado indicaciones para la interlocucién con el intersector,
en conjunto con las orientaciones entregadas mediante asesoria Juridica de la Unidad de Infancia 'y
Derechos, en la que se pone especial énfasis en las medidas destinadas a cesar las vulneraciones de
Derecho, otorgar proteccién y resguardo a los sujetos de atencidn, celeridad en las denuncias y uso
de las herramientas juridicas existentes, con el fin de restablecer el imperio del Derecho.

Al respecto, un factor que ha contribuido a este proceso dice relacion con el area de asesoria juridica
de SERPAJ CHILE, ya que ademas de las orientaciones en instancias de analisis de casos, se
desarrollaron jornadas formativas con el 100% de los proyectos, como la capacitaciéon "Marco
Juridico de Proteccién a la Niflez y Adolescencia", donde se revisa de manera sistematica la
Normativa Internacional, Nacional e Institucionalidad dirigida a la Proteccién de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia; ademds, un 80% de los programas accedié a la Capacitacion sobre "Resolucion
Exenta 155 del Servicio de Proteccidn Especializada", la cual fue muy demandada desde los propios
equipos de proyectos, con el objetivo de revisar dicho protocolo a la luz de los plazos y acciones a
realizar, ademas de entregar orientaciones desde la intervencién a nivel individual, familiar y
contextual, contemplando la normativa que se vincula a la denuncia de hechos que eventualmente
constituyen delito, como es la Ley de entrevista videograbada y la prevencion de la victimizacién
secundaria de Niflos, Nifias y adolescentes.

Por otro lado, se debe destacar la realizacién de procesos de fortalecimiento técnico a los equipos
profesionales, mediante capacitaciones con relatores externos, en temdticas relevantes y
atingentes a la realidad interventiva en los distintos territorios, alcanzando a la totalidad de
proyectos capacitados.
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Los cursos realizados fueron:

CAPACITACIONES EXTERNAS - PERIODO 2023 PARTICIPANTES
- Herramientas de deteccion y prevencidn del riesgo de suicidio en 40
adolescentes
- Fortalecimiento de la Parentalidad: Desarrollar Competencias Y 29
Mejorar las Condiciones en los Adultos Cuidadores
- Abordaje de la Violencia en Adolescentes y Jévenes con Conductas 32
Transgresoras.
- Intervencién en Crisis con Adolescentes, Comprensidn y Abordaje 27
- Intervencién en Trauma Complejo Infanto-juvenil: Estrategias para 25
la Recuperacién y Elaboracion
- Abordaje Para la Interrupcidn del Maltrato Infantil y la Promocion de 24
la Crianza Respetuosa

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO

Se destacan los positivos resultados obtenidos por los proyectos de proteccién, reconociendo el
aporte de las asesorias técnicas durante la etapa de ejecucidn, supervisando el cumplimiento de
objetivos y desarrollo de actividades convenidas. Como resultado de las Supervisiones técnicas
realizadas a los proyectos, se obtiene en promedio, un puntaje de 2,72, que califica en la Categoria:
Cumple.

Cabe sefialar que el 98% de los proyectos ejecutados por Serpaj durante el afio 2023, obtuvieron
resultados positivos desde la supervisién del Servicio.

En términos generales, los mayores desafios se concentran en el drea de gestién metodoldgica,
respecto a la mejora en la gestién documental y el cumplimiento oportuno en el envio de los
informes a Tribunales de Familia; especialmente en consideracion de la rotacién profesional,
constatable a nivel nacional.

4. RESULTADOS DE LA SATISFACCION USUARIA DE NNA'Y SUS REFERENTES ADULTOS

Los proyectos de Proteccién realizaron procesos de indagacion sobre la opinién que poseen sus
usuarios nifios, nifias, adolescentes, jévenes y sus referentes adultos, respecto a la provisiéon de
servicios de atencién psicosocial en sus distintas modalidades de intervenciéon, entregada en los
Centros a lo largo del pais.

A partir de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Usuaria (ESU) Institucional, respondida por
NNAJ y Referentes adultos, es posible identificar el nivel de satisfaccion, asi como detectar
debilidades que puedan ser parte de un proceso de mejora continua. Los resultados para el periodo
2023, son los siguientes:
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RESULTADOS ESU 2023
Promedio Nifios y Nifias 94,7 | Alto Nivel de Satisfaccién usuaria
Promedio Adolescentes 93,8 | Alto Nivel de Satisfaccidn usuaria
Promedio Referente adulto | 95,1 | Alto Nivel de Satisfaccion usuaria
Promedio General 94,6 | Alto Nivel de Satisfaccidn usuaria

5. LEVANTAMIENTO DE APRENDIZAIJES DESDE LA EXPERIENCIA TERRITORIAL

e Investigaciones

Durante el aifio 2023, la UID contribuyd a la realizacién de procesos de investigaciéon desarrollados
con participacion de los equipos de proyectos a nivel nacional, en las tematicas de Explotaciéon
sexual y Migracion.

De esta forma, se esta apoyando el desarrollo de una investigacion en los proyectos PEE Llapemn y
PEE Armania, en el marco de una Tesis Doctoral en Psicologia Social en la Universidad de Barcelona
y con el apoyo financiero de un proyecto del Ministerio de Ciencia e Innovacién de Espafia. La
investigacion tiene el propdsito de comprender desde una perspectiva psicosocial el fenémeno de
la explotacién sexual infantil y adolescente (ESIA) y sus patrones de malestar asociados a esta forma
de violencia.

El objetivo general de esta investigaciéon es Contribuir a la delimitacion, evaluacion y explicaciéon
tanto de la violencia experimentada como del malestar psicosocial de las victimas de ESIA; es un
estudio cuantitativo y utiliza cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos de manera
sistematica y estandarizada, los cuales son aplicados a NNA victimas de explotacién sexual durante
su infancia o adolescencia, incluyendo victimas desde los 11 afios que hayan interrumpido la
situacién de explotacidon. La investigacion se estd desarrollando en Chile, Colombia y Espafia, se
encuentra en proceso y a la espera de resultados, los cuales serdn entregados en septiembre del
2024,

Asimismo, se estd desarrollando una Tesis de pregrado en Trabajo social de la Universidad de Vifia
del Mar con los proyectos PIE Akapacha y PRM Chungara de la regién de Arica, PPF Barrio O’Higgins
y PIE Violeta Parra de Valparaiso, y PPF Wenuantu de Los Lagos. Se trata de una investigacion en la
temadtica de migracidn e intervencidn psicosocial. El objetivo general de la Investigacion es Analizar
los referentes tedricos - éticos que aportan al reconocimiento y a la pertinencia cultural en torno a
la actuacién disciplinaria con nifios, nifias, adolescentes y jovenes, y sus familias migrantes en el afio
2023 en Chile. Se trata de una investigacién de tipo cualitativo, ya que se desarrollé un andlisis de
los relatos subjetivos de los profesionales interventores de los proyectos de SERPAJ Chile, para
identificar y comprender dichas referencias.

Entre sus principales resultados, por un lado, se pudo identificar que las Orientaciones técnicas,
Enfoques transversales y lineamientos del Servicio de Proteccidon Especializada son el referente
paradigmatico principal que emplean los profesionales de SERPAJ Chile para la intervencién de NNA
y sus familias en situacion de migracién; y por otro, los/as profesionales, en su quehacer
interventivo, utilizan el paradigma interpretativo para comprender, interpretar y abordar la realidad
de los NNA y sus familias migrantes, considerando para ello su participacion, sus relaciones y
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factores subjetivos, tales como valores y creencias culturales. Finalmente, en cuanto a los
Componentes éticos, los/as profesionales de SERPAJ Chile se identifican y se sienten respaldados
por la misidn, visién y valores institucionales de SERPAJ Chile, sobre todo el concepto de justicia
social, el cual se fundamenta en comprender a los NNA vulnerados como sujetos de derechos.

e Implementacion nueva oferta AFT-PF

Por ultimo, durante el afio 2023 se inicid la implementacion de la nueva oferta AFT — PF en el Servicio
de Proteccion Especializada, lo que implicé preparar y analizar las caracteristicas de esta nueva
modalidad interventiva. El programa de Acompafiamiento Familiar Territorial (AFT) y su programa
adosado de Prevencién Focalizada (PF), se constituyen como una nueva linea programatica
Integrada con el objetivo de Contribuir a la interrupcion y resignificacion de las experiencias de
violencia que han vivido los nifios/as y adolescentes en sus contextos familiares evitando su
cronificacién; se centra en el fortalecimiento de las competencias parentales de los adultos a cargo
de aquellos nifios/as y adolescentes que presentan un nivel de desproteccidn inicial a intermedia,
en un circuito articulado con la nueva oferta de Diagndstico clinico especializado que se esta
implementando en los territorios.

Esta linea programatica AFT-PF, no sdélo recoge la necesidad de llevar a cabo intervenciones de
caracter especializado, relevando la figura del acompafiante terapéutico familiar y del nifio/nifia o
adolescente, sino que desarrolla una intervencidn que busca potenciar los recursos resilientes del
nifio/a y su familia, tanto a nivel individual como familiar, mediante una mirada ecosistémica que
considera como parte de la intervencién, los contextos territoriales en que se encuentran insertas
la familias; incorporando la figura de los gestores territoriales, orientados a la activacion de
soportes intersectoriales y comunitarios, de manera tal de implementar un abordaje
multidisciplinario y focalizado.

También es relevante que, a diferencia de la oferta programatica actual, las duplas intervinientes
podran trabajar con 20 casos, lo cual permite una mayor periodicidad en la intervencidn y un vinculo
terapéutico mads cercano y reparatorio en contraste a las experiencias de violencia vividas.

El modelo propone una intervencién temprana y preventiva fundada en estudios realizados por
UNICEF en Chile en 2019, en que se analiza la trayectoria de los Nifios y adolescentes ingresados a
la red de proteccidn del Servicio, en que queda en evidencia que mientras mas temprano es el
primer contacto del nifio o nifia con la oferta de programas del Servicio, menor es el porcentaje de
reingreso en el futuro a otro programa de proteccién, y disminuye la probabilidad de que la situacion
de vulneracion se vuelva crénica (MDS,2023).

e Observatorio de Explotacion Sexual

Serpaj Chile ha participado ininterrumpidamente en el Observatorio de ESCNNA impulsado por el
Servicio, valorando la necesidad de aportar desde la experiencia territorial a la institucionalidad
publica que debe articularse en favor de los nifios, nifias y adolescentes que son victimas de la
explotacién. De esta forma, se ha contribuido en la generacidn de los Marcos para la Accién, una
colaboracidn publico- privada, cuya finalidad es articular los esfuerzos de los distintos sectores para
prevenir, interrumpir, sancionar y reparar, las consecuencias de las distintas manifestaciones de
esta vulneracidn de derechos.
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e Pacto Niinez

Durante el afio 2023, la Fundacidn Colunga convocd a distintas organizaciones de la Sociedad Civil
con interés en las tematicas de nifiez, a ser parte de una red que ponga en el centro de la discusién
e incidencia en las politicas publicas, el bienestar infantil y el buen trato hacia la nifiez. En ese
contexto, Serpaj ha participado en el nucleo de Buen trato, contribuyendo junto a mas de 100
organizaciones, a desarrollar iniciativas de consulta, incidencia, promocion de derechos vy
participacién infanto-juvenil.

B. UNIDAD PREVENCION DE RIESGOS

Durante el afio 2023 se realizan diversas gestiones, asesorias, monitoreos, ejecuciones y
acompafiamientos asociados al area de la prevencidn de riesgos, tanto en lo que respecta a la salud
fisica como concernientes a la salud mental de nuestros trabajadores/as, quienes se relacionan de
manera directa con Nifos, Nifias y Jovenes (NNJ).

Al mismo tiempo se llevan a cabo campanfas de sensibilizacion y visitas en terreno a nivel nacional,
fomentando el adecuado uso de recursos otorgados por la Corporacion.

Durante el periodo que se indica, se trabajé tanto con Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) y el
Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), dada la decisidn de trasladarnos de ente mutualista.

Modelo colaborativo

Acuerdo de modelo colaborativo ACHS (2023)
e Prestaciones Médicas.

e Centros de Atencidn ACHS y Clinica Regionales en Convenio

e Hospital del Trabajador.

e Modelo Predictivo y Analitico para Tratamientos Médicos

e Red de Rescate

e Numero Unico Rescate: 1404 con centro regulador satelital que envia el vehiculo mas
cercano al siniestro.

e Educaciény desarrollo de conductas preventivas

e Programa de apoyo con psicélogos para contener a los trabajadores ante contingencias o
situaciones de crisis.

e Programa de Capacitaciones: Cursos disefiados para desarrollar conductas preventivas:
Prevencion de accidentes y seguridad en el espacio de trabajo, salud mental para
educadores, Ergonomia en puestos de trabajo

e Protocolos Minsal y Vigilancia de la Salud: Aplicacién de Protocolos para evitar
enfermedades profesionales; Implementacion de protocolos TMERT- MMC - MMP (manejo
seguro de pacientes y trabajos repetitivos)
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Acuerdo del Modelo colaborativo, acorde al cambio de Mutualidad-IST (Noviembre 2023)
Dentro de los acuerdos propuestos por la mutualidad, se puede destacar:

e Equipo experto, liderado por un Coordinador de Cuenta a nivel nacional, que coordina las

gestiones de profesionales del IST en cada regidn del pais dependiendo del Programa

Preventivo.

e Un experto psicdlogo para llevar a cabo coordinaciones y ejecuciones del programa de

trabajo en lo que respecta al Protocolo Psicosocial, Contenciéon Emocional y supervision de

procesos de Calificaciones Enfermedades salud Mental.

e Acompaifiamiento a nivel nacional en cuanto a gestiones correspondientes a Unidad

Atencién Contencién Emocional Preventiva (ACEP).

e Establecimiento de una Mesa de Trabajo en Conjunto, donde se establecen los programas

necesarios para llevar una Gestion preventiva.

e Co- Construccion de un Programa de Capacitacién Especifico vinculado con

requerimientos particulares de la institucién.
e Programa Calidad de Vida
e Conformaciéon del Modelo de Acompafiamiento en el CPHS
e Acceso al servicio Médico vinculo
e Acceso a las plataformas
e Beneficio a los trabajadores con la inscripcidn al club disfruta
e Disponibilidad de la Red de salud.

e Asistencia remota o en linea, para trabajadores garantizando oportunidad y rapidez en

atencion.

Planes de emergencia

Tal como lo regula la normativa chilena por medio de la Ley 16.744, toda empresa debe elaborar e

implementar un plan de emergencias que considere los lineamientos en esta Ley.

Es por ello que SERPAJ Chile, en cada uno de sus centros de trabajo a nivel nacional, cuenta con un
plan emergencias confeccionado por la Unidad de Prevencién de Riesgos, los cuales se van
actualizando cada vez que la ley lo exija o0 en su defecto cada vez que exista un cambio sustancial en
las dependencias de los programas, también las modificaciones de este documento se realizan una

vez al aflo como minimo.

Visitas Preventivas centro de trabajo

Durante el afio 2023 se realizaron visitas preventivas a los centros de trabajo de la Corporacion

Serpaj Chile, desarrollandose las siguientes actividades:
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- Verificar el cumplimiento del D.S 594, el cual establece las condiciones sanitarias
ambientales bdsicas en los lugares de trabajo, en las cuales se inspecciona lo siguiente:

- La correcta luminaria en las oficinas y dependencias de los programas.

- Cumplimiento de exigencias de ventilacion en los lugares de trabajo.

- Vias de evacuacién sefializadas y expeditas.

Viajes preventivos a regiones

En el aino 2023 se realizaron visitas preventivas a los programas de SERPAJ ubicados en la Regién de
Los Lagos, en los cuales se inspecciono el cumplimiento de la normativa legal vigente, D.S 594, Ley
16.744. D.S 40, entre otros. Visitando todos los programas de la regién, para asesor a los directores
de los proyectos en cuanto a la correcta distribucidn de los espacios laborales en las oficinas de los
profesionales, usuarios, bafios cocina, etc. Verificando ademas la correcta instalacién de extintores,
sefialéticas, mobiliarios y la documentacién preventiva fiscalizable por MISNAL y DT.

Campaiias de sensibilizacién (seguridad en el trabajo/ salud mental)
Se realiza campana de sensibilizacién preventiva, por medio de la Mutualidad ACHS, incentivando
la participacion de los/las profesionales de los distintos centros de SERPAJ a nivel nacional.

Protocolo TMERT- MINSAL

El Protocolo tiene como objetivo establecer un sistema integral de monitoreo y seguimiento que
permita identificar, prevenir y controlar los factores de riesgo ambientales y laborales asociados a
las enfermedades musculoesqueléticas, con el fin de promover ambientes de trabajo saludables y
reducir la incidencia y el impacto de estas enfermedades en la poblacién trabajadora de Chile.
Durante el afio 2023 se realiza la implementaciéon del Protocolo TMERT, el cual se ha ido
implementando en cada uno de los centros de trabajo a nivel nacional de SERPAJ, lo cual se sigue
cumpliendo hasta el dia de hoy, sobre todo por la Ultima actualizacion determina por el MINSAL, en
se fusiona con el Protocolo sobre Manejo Manual de Carga.

Se destaca ademas que a raiz de la implementacion el Protocolo TMERT, se comienzan a concretar
las pausas saludables, por medio de un Procedimiento de trabajo, registro de pausas y video
complementario con las mismas.

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales- MINSAL
El Protocolo CEAL-SM/SUSESO busca identificar los factores de riesgo psicosocial, los cuales se
miden a través del Cuestionario de Evaluaciéon Ambiental Laboral

Durante el afio 2023 se realizé la implementacion del Protocolo sobre Riesgos psicolaborales ex
ISTAS 21 actual CEAL-SM/SUSESO, para este Protocolo se recibié la orientacién por parte de
Mutualidad ACHS. La implementaciéon de este Protocolo se realizd a los programas de SERPAJ, en
las distintas regiones en las cuales se encuentran ubicados.

Por medio de la implementacién de los protocolos obligatorios el MINSAL, se busca entre otras
cosas, disminuir las enfermedades profesionales de indole laboral, ademas del ausentismo por
licencias médicas, ademas de tener herramientas para evaluar de buena manera los riesgos
presentes en los lugares de trabajo y sus respectivas medidas preventivas.
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Guia técnica de Radiacion Ultravioleta de origen Solar

Se confecciona Guia Técnica de Radiacion Ultravioleta de Origen Solar, la cual se sociabiliza con
todos los centros de trabajo a nivel nacional. Este Manual busca minimizar el dafo en la salud de los
trabajadores/as expuestos a este riesgo y promover conductas de autocuidado entre ellos.

Cursos
En cuanto a las capacitaciones realizadas a los/las trabajadores/as de SERPAJ, se consigharon las
siguientes tematicas:

- Usoy Manejo de extintores.

- Primeros auxilios basicos.

- Resolucion de conflictos.

- Maedidas de prevencién frente a exposicion a radiacion UV.

- Norma técnica de identificacidn y evaluacion de factores de riesgos asociados a TMERT.
- Supervisidn y Liderazgo en prevencion de riesgos.

- Comité de aplicacion (riesgos piscolaborales).

Documentacién Preventiva
La Corporacion SERPAJ Chile cuenta con un cronograma de actividades anuales que considera las
siguientes actividades:

- Entrega de Charla ODI (Obligacidn de Informar).
- Inspeccién de extintores.

- Simulacros de emergencias.

- Registros de actividades.

- Planes de Emergencia.

- Diagnéstico de infraestructura.

- Entrega de EPP.

La documentacién detallada se encuentra monitoreada por la Unidad de Prevencion de Riesgos, ya
gue estd sujeta a fiscalizacidn por parte de la autoridad sanitaria.

Elaboracion e Implementacion de Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una disciplina que trata de
prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, consiste en el

desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica,
la organizacidén, la planificacién, la aplicacion, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales
y el ambiente en el trabajo, ademds de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados.
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C. UNIDAD GESTION DE PERSONAS

MODELO DE PREVENCION DEL DELITO
SERPAJ Chile, a partir de los estandares de acreditacion del Servicio de Proteccién Especializada,
inicié la implementacidon del Modelo de Prevencién del Delito (MPD), en el cual se establece un

sistema interno de Organizacién, Administracién y Supervisidn institucional para la Prevencién de
delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y
adolescentes y que afecten el correcto uso de fondos publicos. Este Modelo se implementa en razén
de las exigencias establecidas en la Ley N° 20.393 y la Ley N°21.302, y tiene como propdsito el
cumplimiento normativo y la consolidacién de una cultura organizacional de prevencién del delito.

Respecto de su alcance, las disposiciones del MPD aplican a los miembros del Directorio, Direccién
Ejecutiva, Encargados/as de Area y a todas las personas trabajadoras de la Institucion.

IMPLEMENTACION INSTITUCIONAL DEL MPD

En el MPD hemos contemplado un conjunto de acciones de control de riesgos de comision de
delitos, acciones para la prevencidon y monitoreo de procesos y procedimientos, que incorporan los
lineamientos establecidos por la entidad mandante para su formulacién. Se presentan a
continuacién acciones desarrolladas a la fecha segun los procesos del modelo:

ACTIVIDADES DE PREVENCION

* Evaluacion y seleccion de personal: verificacién de antecedentes, referencias e idoneidad

e Control de inhabilidades semestral a cargo del EPD

* Plan de Induccién y Capacitacidn: induccidén procedimientos y protocolos / capacitacién al
personal en tipos de delitos, actuacion profesional, estrategias de deteccién y prevencion,
prevencion de delitos econdmicos y su normativa

* Elaboracién de matriz de riesgos

* Determina Encargado de Prevencion del Delito (EPD) y funciones

» Establece y socializa Canales informativos para la prevencién de delitos contra NNA y fondos
publicos

*  Procesos de auditoria interna por EPD

ACTIVIDADES DE DETECCION

e Establece y socializan Canales de denuncias y Procedimiento de Denuncias: acciones
dirigidas por el EPD

* Monitoreo de circulares 155 a cargo de EPD

* Disefo de “Protocolo de apertura de buzéon”

* Disefo de instrumento de supervisién y asesoria de la gestion institucional, ambitos técnico
y financiero
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ACTIVIDADES DE RESPUESTA

* Coordinaciéon de Investigaciones Internas ante la recepcién de denuncias

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

* Registro y Seguimiento de Denuncias y Medidas correctivas

* Levantamiento de sugerencias para el control del sistema: EPD dirigido a areas nacionales y
equipos directivos regionales

*  Procesos de auditoria externa del MPD por mandante: reuniones con Analista de Gestién
Colaboradores (supervision del plan anual de trabajo institucional).

* Socializaciéon de hallazgos en informes de supervisidén del mandante a proyectos, vinculados
al control de riesgos en la prevencidn de delitos: coordinacidén entre dreas nacionales y el
EPD

I.- APROBACION BALANCE ANOS

La Asamblea de Socios aprueba la totalidad de los puntos incluidos en la presente memoria y balance



