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I.- Introducción a la jornada  

 

 La corporación SERPAJ, consciente de la realidad que viven los niños, niñas y 

jóvenes del país en situaciones de riesgo y vulneración de  derechos, pone énfasis en la 

necesidad de ofrecer una respuesta oportuna y de calidad  que permita proteger la infancia, 

favorecer la justicia y dignidad de todas las personas.  Para ello, reconoce el lugar que 

ocupa en la trama social y el rol activo que asumen los equipos interventores de las distintas 

áreas programáticas, comprendiendo la necesidad de brindar permanentes espacios de 

capacitación en estrategias interventivas para el óptimo desempeño de los profesionales y 

técnicos de sus equipos.  

 

 Esta jornada de tres días convoca en Santiago a proyectos de distintas zonas del 

país que trabajan en temáticas de alta complejidad (PEE Armaña, PEE Llapem, PEC Entre 

Todos y PIE Coyhaique) que atienden a NNJ y familias en situaciones de grave vulneración 

de derecho; tales como la explotación sexual comercial infantil, la situación de niños en calle 

o la deserción escolar.  

 

 El objetivo general para esta actividad es favorecer el encuentro, intercambio y 

aprendizaje de los equipos convocados en cuatro áreas:  

1. Comprensión de los fenómenos sociales de alta complejidad. 

2. Capacitación en metodologías y estrategias de intervención social. 

3. Reconocimiento e intercambio de buenas prácticas en la intervención. 

4. Desarrollo de recursos para el cuidado de los equipos. 

 

 El programa de trabajo incluye espacios de reflexión colectiva, capacitaciones con 

relatores externos y dinámicas con técnicas corporales, a fin de ofrecer a los participantes 

oportunidades innovadoras de trabajo que los motiven para replicar sus aprendizajes a sus 

equipos y usuarios. 
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II.- Presentación de la Unidad de Infancia y Derech os  

 

 La Unidad de Infancia y Derechos -UID- surge para asesorar técnicamente la 

intervención en infancia de la Corporación SERPAJ a nivel nacional,  entregando 

lineamientos, orientaciones y herramientas metodológicas sobre el diseño, organización, 

ejecución y evaluación del quehacer interventivo y educativo de los equipos, como a su vez,  

desarrollar y sistematizar los aprendizajes y resultados que emergen desde la práctica 

interventiva, en relación a los ejes estratégicos del Área (infancia, derechos, educación).  

Con lo anterior, ayudar al cumplimiento de la misión y visión institucional de la corporación 

SERPAJ en el trabajo con infancia a nivel nacional. 

 

 

 

 Los ámbitos de asesoría definidos por la UID son diversos y se pueden clasificar 

dentro de cinco categorías, a saber: gestión técnica,  gestión de personas, gestión política- 

institucional, gestión social y gestión administrativa.  Algunas tareas centrales que se ha 

planteado la unidad  giran en torno a la construcción de lineamientos y orientaciones 

técnicas para las intervenciones en infancia de la Corporación SERPAJ; la construcción de 

orientaciones técnicas y metodológicas para las licitaciones en el área de infancia; la 

construcción de instrumentos de evaluación de resultados, levantar información sobre las 

condiciones de los derechos de los niños, niñas y jóvenes, especialmente a través del 

diseño de una Base de datos Nacional, así como planificar e implementar Jornadas técnicas 

regionales y nacionales. 

 Para fortalecer el rol de la Unidad como un ente articulador entre el quehacer  
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programático y el marco institucional, pudiendo impactar las prácticas y discursos  sobre la 

infancia, se debe llevar a cabo una serie de ajustes y modificaciones que  permitan seguir 

profundizando en el sello Serpajiano de intervenciones de calidad. 

 

 III.- Objetivos y Estructura de la jornada  

 

 En términos generales, esta jornada está dirigida a capacitar a los equipos PEE y 

PEC en estrategias, modelos y metodologías de intervención psicosocial en temáticas de 

alta complejidad social, a fin de fortalecer herramientas pertinentes y actualizadas que 

favorezcan un trabajo de calidad con los niños, niñas y jóvenes y sus familia.   

 

Primer día de jornada: 

Objetivos: 

1. Favorecer el conocimiento entre los participantes, sus proyectos y reconocer núcleos 

temáticos comunes.  

2. Brindar un espacio de capacitación y reflexión grupal sobre los fenómenos en que se 

trabajan. 

 
Horario  Momento  

09:30 hrs. -Bienvenida, presentación y encuadre de la jornada 
-Presentación de la UID 

10:15:00 hrs. -Presentación de programas y sus análisis F.O.D.A 
-Plenario 

14:00 hrs. Almuerzo 

15:10 hrs. -“Dimensiones del Fenómeno de la ESCNNA”. Edgardo Toro. 
-Rueda de diálogo 

18:00 hrs. -Cierre  
 
 
Segundo día de jornada:  

Objetivos: 

1. Brindar un espacio de capacitación y reflexión grupal sobre los modelos y estrategias 

de intervención psicosocial.  

2. Compartir recursos para la  intervención psicosocial en casos de alta complejidad.  
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Horario  Momento  

9:30 hrs. -Dinámica grupal de activación 

10:00 hrs. -”Modelos y estrategias de intervención psicosocial en vulneración de 
derechos grave”. Delia Gonzalez. 
-Rueda de diálogo. 

14:00 hrs. Almuerzo 

15:10 hrs. -Exposición de estrategias innovadoras por equipo 

18:00 hrs. -Cierre 
 

Tercer día de jornada: 

Objetivos: 

1. Conocer y vivenciar la Biodanza como posible innovación a la intervención y como 

herramienta de cuidado de equipos.  

2. Evaluar aprendizajes y realizar un cierre de la jornada.  

Horario  Momento  

09:30 hrs. -Propuestas innovadoras para la intervención 

09:45 hrs. -Introducción de fundamentos biocéntricos, pedagogía del encuentro 
y ejercicios de Biodanza (parte 1) 

14:00 hrs. Almuerzo 

15:10 hrs. -Introducción de fundamentos biocéntricos, pedagogía del encuentro 
y ejercicios de Biodanza (parte 2) 

18:00 hrs. -Cierre 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV.- Primer día de jornada  
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Núcleos centrales de exposición Edgardo Toro: “ Dimensiones del Fenómeno de la 

ESCNNA” 

• La generación de un vínculo de respeto con los chicos y sus familias es central para 

el trabajo reparatorio que hacemos. 

• Nos movemos en diferentes niveles; en el vínculo, en la cultura, en el derecho, en los 

sistemas sociales, por ello el trabajo es multidimensional y complejo y se escapa de 

lógicas lineales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Estamos haciendo un trabajo que apunta de fondo a perturbar la cultura patriarcal, 

machista, la desvalorización de los niños y las mujeres; sus logros requiere 

desmontar  la cultura.  

• Lo 'específico' de estos programas especializados solo consiste en desarrollar un 

conjunto de herramientas de pensamiento (ideas sobre el fenómeno) algunos 

criterios de decisión y algunas herramientas de acción que permiten construir un 

campo de análisis amplio que permita ver la complejidad de la situación. Aunque el 

campo de análisis sea amplio, nuestro campo de acción es limitado y debemos saber 

que hay otros que están al lado de nosotros trabajando también a fin de evitar la 

subjetividad heróica. (Se sugiere revisar texto de Elena de la Aldea, subjetividad 

heroica, en biblioteca virtual serpaj) 

• Se concibe la ESCNNA como: 1.- una grave vulneración de los derechos humanos, 

2.- una forma de violencia sexual dentro de la violencia social, 3.- un fenómeno que 
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se articula dentro lógicas económicas de mercado y tranza. 4.- una práctica social 

con redes de adultos invisibilizadas y 5.- como un fenómeno que asume 

multiprácticas, las cuales no son puras y se modifican. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Existe una tensión en la representación de víctima de ESCNNA (versus de violación o 

abuso),  los NNJ no cuadran con las formas clásicas del ser víctimas, ya que: son 

más grandes de edad; presentan una actitud más activa; se muestran menos 

sufrientes y, muchas veces, presentan consentimiento.  

• La ESCNNA es un fenómeno antiguo pero aparece a finales de los 90' como política 

pública o línea programática; es invisible porque hay gente que está intentando que 

sea invisible.  
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• En los juicios orales, en la medida en que nosotros corremos la carga de la prueba a 

las redes, los procedimientos y las estrategias que utilizaron los explotadores, es 

decir, el escenario donde aparecen estos NNJ, ayudamos a que los jueces entiendan 

el fenómeno y no pongan todo el peso en el relato de los NNJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Hay detrás en nuestra cultura una cierta impunidad que viven los adultos agresores a 

propósito de cierta desvaloración que hay sobre las mujeres. Hay una lógica que 

convive con una de mayor respeto por los derechos humanos pero también convive 

con una lógica que el dinero lo puede todo.  Los estudios señalan que si bien no 

había perfiles de clientes, si existía una serie de argumentos habituales que 

justificaban y favorecían estas prácticas, algunos de ellos son: uno le ayuda, las 

cabras son grandes, a las 'cabras' les gusta, lo hacen por dinero por tanto no son tan 

inocentes. 
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• Desde una dimensión económica, el concepto de explotación sería una relación de 

apropiación y sumisión de un 'medio/ sujeto' productor, donde nada (o muy poco) de 

las ganancia/ recursos producidos quedan en los sujetos que lo producen, por ello, la 

cadena de valor termina con el empobrecimiento total de éstos y el enriquecimiento 

de otros.  

• El conocimiento que proveen las investigaciones permiten dos cosas: 1.-construir 

argumentos para la conversación con otros, con otros mundo y lógicas, estar mejor 

informado (abre una posibilidad de dialogo) y 2.-  pensar mejor en el fenómeno y en 

la intervención.  
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V.- Segundo día de jornada 

V.I.- Núcleos centrales de exposición Delia Gonzále z: “ Estrategias y modelos de 

intervención social ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• A diferencia del modelo médico (lineal- causal) los fenómenos sociales operan en 

lógicas dialéctico/ recursivas que hacen difícil implementar procesos lineales de 

diagnóstico en intervención. Desde el momento en que comenzamos a observar 

estas realidades influimos en ellas.  
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• Los vínculos de confianza y confiabilidad son centrales en el trabajo con los niños, 

niñas y jóvenes junto a sus familias: la confianza hace referencia la relación de 

apertura emocional dentro de un vínculo protector, la segunda a la legitimidad de 

profesional y su rol de actor social.  

• Dentro de este contexto surge la necesidad de transformar la mirada en los procesos 

de intervención (sobre todo en la fase diagnóstica) entendiendo que se requiere una 

flexibilidad mayor y un ejercicio para transformar en información útil los eventos que 

ocurren desde una lectura psicosocial, siendo la no adherencia, el oposicionismo, la 

mentira (encubrimiento) o la fuga de los NNJ o sus familiares, entre otros, como un 

mensaje relevante para hacer diagnosis o intervención.  
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V.II.- Revisión de algunas estrategias innovadoras  

 A fin de destacar las innovaciones interventivas y socializar las fortalezas que 

presentan como equipos, se realiza una dinámica grupal en la cual cada proyecto debe 

reflexionar y mostrar alguna estrategia de innovación que hayan desplegado.  

 

Algunas innovaciones: 

1.- A fin de reforzar la identidad y la misión 

institucional de los equipos, se agrupan 

diversos programas del Serpaj en un espacio 

común (un mismo edificio con áreas 

comunes). 

2.- Para incrementar los ingresos económicos 

del proyecto se generan más cupos 80bis, 

elaborando una lista de espera e informando 

a Tribunal de Familia de inmediato la no 

existencia de cupos disponibles.  

3.- Para mejorar la intervención se incorporan 

otras áreas de trabajo dependiendo de las 

problemáticas (educación, etc.). Levantando 

diagnóstico de necesidades para ser 

cubiertas.  

5.- Para favorecer el trabajo comunitario y el 

contacto con los usuarios (sector territorial 

resistente) se sutiliza una “biblioteca móvil” 

que recorre lugares comunes de encuentro e 

involucra como 'socios' de este servicio. 
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VI.- Tercer día de jornada 

Revisión de Fundamentos Biocéntricos  

 
• La Educación Biocéntrica tiene como prioridad el desarrollo de pautas internas para 

vivir recuperando los potenciales de vitalidad, sexualidad, creatividad, afectividad y 

trascendencia que constituyen la estructura básica de la identidad.   Esto permite que 

las personas que pasan por el proceso se sientan fuertes y se posicionen bien frente 

al mundo.  

• La propuesta del sistema Biodanza  es la inducción de vivencias integradoras por 

medio de la música, movimiento y situaciones de encuentro en grupo. Por lo tanto, 

constituye una excelente respuesta a la necesidad de proporcionar experiencias 

positivas que producen estimulación polisensorial y desarrollo de cinco líneas de 

vivencia: 

 -Vitalidad (salud, ímpetu vital, alegría de vivir) 

 -Sexualidad (capacidad de sentir placer) 

 -Creatividad (innovación) 

 -Afectividad (amor, amistad, altruismo, empatía) 

 -Trascendencia (unión a la naturaleza, sentimiento de pertenecer al universo) 

• Una de las características más notables del cerebro humano es su extraordinaria 

capacidad de adaptación frente a distintos niveles de enriquecimiento del entorno 

sensorial que lo rodea. Al enfrentar demandas cognitivas complejas, el sistema 

nervioso desarrolla plasticidad y sinaptogénesis reactiva, remodelando la base 

anatómica que sustenta las funciones cerebrales superiores: lenguaje, memoria y 

aprendizaje (Black y cols,1990). 

• Cada vez más los neurobiólogos aportan evidencias que indican que el sistema 

nervioso no se desarrolla en aislamiento, la estimulación que proviene del entorno es 

indispensable para la formación adecuada de la arquitectura cerebral  El cerebro es 

modelado por la actividad eléctrica de las neuronas cambiando la  estructura física de 

éste, y dicha actividad está influenciada por factores educacionales, sociales, 

nutricionales y ambientales. 
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Ejercicios destacados de biodanza  

• El Poema eres tú:  
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Pintado de Poleras:   
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ANEXOS 

Poemas 
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