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|.- Introduccion a la jornada

La corporacion SERPAJ, consciente de la realidad que viven los nifios, nifias y
jovenes del pais en situaciones de riesgo y vulneracion de derechos, pone énfasis en la
necesidad de ofrecer una respuesta oportuna y de calidad que permita proteger la infancia,
favorecer la justicia y dignidad de todas las personas. Para ello, reconoce el lugar que
ocupa en la trama social y el rol activo que asumen los equipos interventores de las distintas
areas programaticas, comprendiendo la necesidad de brindar permanentes espacios de
capacitacion en estrategias interventivas para el optimo desempefio de los profesionales y

técnicos de sus equipos.

Esta jornada de tres dias convoca en Santiago a proyectos de distintas zonas del
pais que trabajan en tematicas de alta complejidad (PEE Armafa, PEE Llapem, PEC Entre
Todos y PIE Coyhaique) que atienden a NNJ y familias en situaciones de grave vulneracién
de derecho; tales como la explotacion sexual comercial infantil, la situacion de nifios en calle

o la desercion escolar.

El objetivo general para esta actividad es favorecer el encuentro, intercambio y
aprendizaje de los equipos convocados en cuatro areas:
1. Comprension de los fenomenos sociales de alta complejidad.
2. Capacitacion en metodologias y estrategias de intervencion social.
3. Reconocimiento e intercambio de buenas practicas en la intervencion.
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Desarrollo de recursos para el cuidado de los equipos.

El programa de trabajo incluye espacios de reflexion colectiva, capacitaciones con
relatores externos y dindmicas con técnicas corporales, a fin de ofrecer a los participantes
oportunidades innovadoras de trabajo que los motiven para replicar sus aprendizajes a sus

equipos y usuarios.



Il.- Presentacion de la Unidad de Infancia y Derech  os

La Unidad de Infancia y Derechos -UID- surge para asesorar técnicamente la
intervencion en infancia de la Corporacion SERPAJ a nivel nacional, entregando
lineamientos, orientaciones y herramientas metodoldgicas sobre el disefio, organizacion,
ejecucion y evaluacion del quehacer interventivo y educativo de los equipos, como a su vez,
desarrollar y sistematizar los aprendizajes y resultados que emergen desde la practica
interventiva, en relacion a los ejes estratégicos del Area (infancia, derechos, educacion).
Con lo anterior, ayudar al cumplimiento de la misién y vision institucional de la corporacion

SERPAJ en el trabajo con infancia a nivel nacional.

Servicio Paz y Justicia Estructura Unidad de Infancia

Serpaij- Chile y Derechos
Serpaj-Chile

f
’ Funcionamiento Unidad de
\ . Infancia en Regiones

Unidad de Director@s
infancia = Regionales
ORIENTACIONES Y LINEAMIENTOS:

ESTRATEGIAS, INSTRUMENTOS Y \
HERRAMIENTAS 2

Raferantes
Planificacion de asesorias JEGhisae
- < z 3 Regionales
y acompafiamiento técnico e

Gestion Gestion politico
Técnica Gestién de  Institucional
Personas

Los ambitos de asesoria definidos por la UID son diversos y se pueden clasificar
dentro de cinco categorias, a saber: gestion técnica, gestién de personas, gestion politica-
institucional, gestion social y gestion administrativa. Algunas tareas centrales que se ha
planteado la unidad giran en torno a la construccion de lineamientos y orientaciones
técnicas para las intervenciones en infancia de la Corporacion SERPAJ; la construccion de
orientaciones técnicas y metodolégicas para las licitaciones en el area de infancia; la
construccion de instrumentos de evaluacion de resultados, levantar informacion sobre las
condiciones de los derechos de los nifios, nifias y jovenes, especialmente a través del
disefio de una Base de datos Nacional, asi como planificar e implementar Jornadas técnicas
regionales y nacionales.

Para fortalecer el rol de la Unidad como un ente articulador entre el quehacer



programatico y el marco institucional, pudiendo impactar las practicas y discursos sobre la
infancia, se debe llevar a cabo una serie de ajustes y modificaciones que permitan seguir

profundizando en el sello Serpajiano de intervenciones de calidad.

I1l.- Objetivos y Estructura de la jornada

En términos generales, esta jornada esta dirigida a capacitar a los equipos PEE y
PEC en estrategias, modelos y metodologias de intervencion psicosocial en tematicas de
alta complejidad social, a fin de fortalecer herramientas pertinentes y actualizadas que

favorezcan un trabajo de calidad con los nifios, nifias y jovenes y sus familia.

Primer dia de jornada:

Objetivos:

1. Favorecer el conocimiento entre los participantes, sus proyectos y reconocer nucleos
tematicos comunes.

2. Brindar un espacio de capacitacion y reflexion grupal sobre los fenbmenos en que se

trabajan.

Horario Momento

09:30 hrs. -Bienvenida, presentacion y encuadre de la jornada
-Presentacion de la UID

10:15:00 hrs. -Presentacion de programas y sus andlisis F.O.D.A
-Plenario

14:00 hrs. Almuerzo

15:10 hrs. -“Dimensiones del Fenomeno de la ESCNNA”. Edgardo Toro.
-Rueda de diadlogo

18:00 hrs. -Cierre

Segundo dia de jornada:

Objetivos:
1. Brindar un espacio de capacitacion y reflexion grupal sobre los modelos y estrategias
de intervencion psicosocial.

2. Compartir recursos para la intervencion psicosocial en casos de alta complejidad.



Horario Momento

9:30 hrs. -Dindmica grupal de activacion

10:00 hrs. -"Modelos y estrategias de intervencion psicosocial en vulneracion de
derechos grave”. Delia Gonzalez.
-Rueda de dialogo.

14:00 hrs. Almuerzo

15:10 hrs. -Exposicion de estrategias innovadoras por equipo

18:00 hrs. -Cierre

Tercer dia de jornada:

Objetivos:

1. Conocer y vivenciar la Biodanza como posible innovacién a la intervencion y como

herramienta de cuidado de equipos.

2. Evaluar aprendizajes y realizar un cierre de la jornada.

Horario Momento

09:30 hrs. -Propuestas innovadoras para la intervencion

09:45 hrs. -Introduccién de fundamentos biocéntricos, pedagogia del encuentro
y ejercicios de Biodanza (parte 1)

14:00 hrs. Almuerzo

15:10 hrs. -Introduccién de fundamentos biocéntricos, pedagogia del encuentro
y ejercicios de Biodanza (parte 2)

18:00 hrs. -Cierre

IV.- Primer dia de jornada




Nucleos centrales de exposicion Edgardo Toro: “ Dimensiones del Fendmeno de la
ESCNNA”

La generacion de un vinculo de respeto con los chicos y sus familias es central para
el trabajo reparatorio que hacemos.

Nos movemos en diferentes niveles; en el vinculo, en la cultura, en el derecho, en los
sistemas sociales, por ello el trabajo es multidimensional y complejo y se escapa de

l6gicas lineales.

Grave Vulneracion
de DDHH

ESCNNA
Violencia Sexual
Violencia Social

| Mercado comercio sexual infantil
» Vinculo en transaccion
Y Articulacion de redes
‘

Consideraciones de género

en victimizacion Mulgi practicas

Estamos haciendo un trabajo que apunta de fondo a perturbar la cultura patriarcal,
machista, la desvalorizacion de los nifios y las mujeres; sus logros requiere
desmontar la cultura.

Lo 'especifico’ de estos programas especializados solo consiste en desarrollar un
conjunto de herramientas de pensamiento (ideas sobre el fendmeno) algunos
criterios de decision y algunas herramientas de accion que permiten construir un
campo de andlisis amplio que permita ver la complejidad de la situacion. Aunque el
campo de andlisis sea amplio, nuestro campo de accion es limitado y debemos saber
que hay otros que estan al lado de nosotros trabajando también a fin de evitar la
subjetividad heroéica. (Se sugiere revisar texto de Elena de la Aldea, subjetividad
heroica, en biblioteca virtual serpaj)

Se concibe la ESCNNA como: 1.- una grave vulneracion de los derechos humanos,

2.- una forma de violencia sexual dentro de la violencia social, 3.- un fenbmeno que



se articula dentro logicas econémicas de mercado y tranza. 4.- una practica social
con redes de adultos invisibilizadas y 5.- como un fendémeno que asume

multipracticas, las cuales no son puras y se modifican.

Criterios para construir el fenémeno
(dimensiones diagnéstico, emergencia y
mantencién de escnna)

Individnal
am"'”i:“i. Fansiliar-
do Vicleneia FatCIa el
VIOLENCIA
SEXUAL
Contextual I:o_ Al -
adicial Sociocultmral!
i seciseconsmico

Existe una tension en la representacion de victima de ESCNNA (versus de violaciéon o
abuso), los NNJ no cuadran con las formas clasicas del ser victimas, ya que: son
mas grandes de edad; presentan una actitud mas activa; se muestran menos
sufrientes y, muchas veces, presentan consentimiento.

La ESCNNA es un fendmeno antiguo pero aparece a finales de los 90' como politica
publica o linea programatica; es invisible porque hay gente que esta intentando que
sea invisible.

Grave Vulneracion

de DDHH m

+ Ar. 19, 34,35, CIDN[1];
= Ar.7, 8, 29 estatuto de Roma C
» Convenio 182 OIT, M |t - t
+ Protocolo Facultativo de Nacior U I praC ICaS
la prostitucion infantil y la utilizai
*+ Protocolo para Prevenir, Reprim
especialmente mujeres y ninos, + 5 Comereio Sexual Infantil: Entendiendo por tal, la utilizacion del NNA en
las Naciones Unidas contra el C - agjiyigages sexuales a cambio de remuneracin o de cualquier ofra retribucion.
* Protocolo relativo al Trafico llicit +  p, Turismo Sexual: Entendiendo por tal, toda situacion en que el NNA es
involucrado en actividades de explotacion sexual comercial a partir de actividades de
* Ley 19.927 de delitos sexuales, tipo turisﬁc_c_»recreativo dirigidas por una persona o grupe de personas a cambio de
remuneracion o de cualquier otra refribucion.
c. Trafico y Trata con Fines Sexuales: Entendiendo por tal, el reclutamiento,
- i ) transporte, venta o transaccion de NNA, en virtud de lo cual es fransferido por una
[1] Convencién Internacional de los persona o grupo de personas a ofra, a cambio de remuneracion o de cualquier otra
retribucion, con fines de ser utilizado en actividades de significacidn sexual.
d. Pornografia Infantil: Entendiendo por tal, toda representacion, por cualquier
medio, de un NNA dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o
toda representacion de las partes genitales de un NNA con fines primordialmente
sexuales.[1]

* e Acoso sexual por medios electrénicos méviles (Grooming): Se frata del acoso
que sufren las/los NNA mientras utilizan Internet u otros soportes mdéviles, que es
realizado por algin adulto que simula tener la misma edad para conseguir algun
material de caracter sexual

[1] Servicio Nacional de Menores, “Normas técnicas Programas de Explotacion
sexual Comercial de ninas, niios y adolescentes”, 2007, Santiago de Chile.



ESCNNA
Violencia Sexual
Violencia Social

" Violencia como construccién social

Violencia como practica social

En los juicios orales, en la medida en que nosotros corremos la carga de la prueba a
las redes, los procedimientos y las estrategias que utilizaron los explotadores, es
decir, el escenario donde aparecen estos NNJ, ayudamos a que los jueces entiendan

el fendbmeno y no pongan todo el peso en el relato de los NNJ.

Mirada Sociocultural

Asimilar la ESCNNA a practicas
de trabajadoras/es sexuales

victimizacion secundaria en los NNA,
a través de su estigmatizacion y exclusién

Argumentos de género, de clase y adultocéntrico

Tema del consumo y la explotacién como modo de vida

Hay detrds en nuestra cultura una cierta impunidad que viven los adultos agresores a
propdsito de cierta desvaloraciéon que hay sobre las mujeres. Hay una légica que
convive con una de mayor respeto por los derechos humanos pero también convive
con una ldgica que el dinero lo puede todo. Los estudios sefialan que si bien no
habia perfiles de clientes, si existia una serie de argumentos habituales que
justificaban y favorecian estas préacticas, algunos de ellos son: uno le ayuda, las
cabras son grandes, a las 'cabras' les gusta, lo hacen por dinero por tanto no son tan

inocentes.



Dinamicas

* Invisivilizacién ocultamiento
* Responsabilizacion de la victima

* Transgeneracionalidad de la violencia
+ Cosificacion
* Familias: modos familiares
* Complejidad

Jovenes integrados e

Tendencias de perfiles

Jovenes en situacion de marginalidad
Calle, consumo, abandono
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/
Nifias'y nifios en contextos
 De participacion familiar

Desde una dimension econdmica, el concepto de explotacién seria una relacion de

apropiacion y sumision de un 'medio/ sujeto’ productor, donde nada (0 muy poco) de

las ganancia/ recursos producidos quedan en los sujetos que lo producen, por ello, la

cadena de valor termina con el empobrecimiento total de éstos y el enriquecimiento

de otros.

El conocimiento que proveen las investigaciones permiten dos cosas: 1.-construir

argumentos para la conversacion con otros, con otros mundo y légicas, estar mejor

informado (abre una posibilidad de dialogo) y 2.- pensar mejor en el fenbmeno y en

la intervencion.

Areas de intervencion

Proteccion | Crisis Integracion/ | Desarrollo
Significacion

Contexto de |Emergencia |Elaboracion |Fortaleci-

seguridad de crisis Sintomatolo- | miento de

Movilizacién |Gestién de | gia/manifes- | COmpeten-

de recursos |la crisis Taciones | cias/habilida

Practicas de Relato sobre ng/p rOyECt

Vsl

la Vsl

herramientas de

pensamiento Sobre la intervencién

N
criterios de
~ decisién

Herramientas
de accidn

Campo de analisis ( Campo de intervencion



Conclusiones de estudios
para la intervencion

Deconstruir criterios morales

+ Reflexion sobre el sujeto

+ Reflexion sobre la sexualidad
+ Instituciones culturales

Pensar matriz de violencia
+ Tensién publico privado
= Lugar de la intervencion

Obstaculizadores de la intervencién
+ Confidencialidad

+ Cuidado del vinculo

+ La gestion de la crisis

V.- Segundo dia de jornada

V.I.- Nucleos centrales de exposicion Delia Gonzéle z: “Estrategias y modelos de

intervencion social

7~
{ )
\/

Método: de met- hodos (griego)... camino hacia
En el ambito del saber , decir o ensenar seria:

“la manera de hacer algo siguiendo determinados
principios y con un cierto orden”

Metodologia: 1a parte de una ciencia o disciplina que
estudia los métodos a los cuales ella recurre

Meétodo es siempre un medio para alcanzar un fin

Existe una relacion entre los objetivos y la
manera de actuar.

® El arte de combinar un conjunto de medios para
llegar a un fin.

® La estrategia contempla elementos de naturaleza
diferente tales como: los recursos humanos, los
materiales, el tiempo, la personalidad y trata de
prever la evolucién y las interacciones dinamicas
entre estos elementos. Se pone el acento en los
aspectos dinamicos y cambiantes, en la definicion
de los fines que se quiere alcanzar y en el anélisis
de los diferentes elementos que componen la
situacion

®Incluye : lineas de accion, objetivos, técnicas,
actividades, e instrumentos
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» A diferencia del modelo médico (lineal- causal) los fendmenos sociales operan en
l6gicas dialéctico/ recursivas que hacen dificil implementar procesos lineales de
diagnostico en intervencion. Desde el momento en que comenzamos a observar

estas realidades influimos en ellas.



7~ ™\
\ J \ W,

* Es una construccion simplificada de la realidad que surge Teorias : esquemas de comprension y
de ‘la Iieoria y puede ser contrastado empiricamente en la explicacién del mundo y de los hechos
practica

* El modelo ofrece una explicacion de la realidad y una
guia para la préctica. ﬂ

- Tiene una funcion de descripcion y definicion de la realidad modelos
y la teoria es la base que sirve de justificacion y estrategias
orientacion del modelo

- Las estrategias dan cuenta de un modelo y/o de la
combinacion de modelos.

practicas de intervencion

O
Médico ~ * Intervencion social
* Se basa en teorias que “Se basa en teorias que
explican la realidad desde explican Ja realidad desde
una logica lineal causal una logica dialéctica — IRerenEon
“ Sus pasos son: diagnostico- Trecursiva
intervencion evaluacion “ Considera el equilibrio
“El que interviene es el dindmico, tensiones, las
experto contradicciones y Ia
* Considera lo que “esta mal interdependencia ~ entre
o fuera de lo normal” diversos actores
“Se busca la “curacién o  ~El que interviene es un
sanacion” de un problema agente de cambio =
“Rompe el equilibrio Evaluacion 8 e
dindmico y promueve la co
participacion

» Los vinculos de confianza y confiabilidad son centrales en el trabajo con los nifios,
nifias y jovenes junto a sus familias: la confianza hace referencia la relacion de
apertura emocional dentro de un vinculo protector, la segunda a la legitimidad de
profesional y su rol de actor social.

» Dentro de este contexto surge la necesidad de transformar la mirada en los procesos
de intervencion (sobre todo en la fase diagndstica) entendiendo que se requiere una
flexibilidad mayor y un ejercicio para transformar en informacion util los eventos que
ocurren desde una lectura psicosocial, siendo la no adherencia, el oposicionismo, la
mentira (encubrimiento) o la fuga de los NNJ o sus familiares, entre otros, como un

mensaje relevante para hacer diagnosis o intervencion.
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V.II.- Revisidon de algunas estrategias innovadoras

A fin de destacar las innovaciones interventivas y socializar las fortalezas que

presentan como equipos, se realiza una dinamica grupal en la cual cada proyecto debe

reflexionar y mostrar alguna estrategia de innovacion que hayan desplegado.

Algunas innovaciones:

1.- A fin de reforzar la identidad y la misién

institucional de los equipos, se agrupan

diversos programas del Serpaj en un espacio

comun (un mismo edificio con areas

comunes).

2.- Para incrementar los ingresos econémicos
del proyecto se generan mas cupos 80bis,
elaborando una lista de espera e informando
inmediato la no

a Tribunal de Familia de

existencia de cupos disponibles.

3.- Para mejorar la intervencion se incorporan
otras areas de trabajo dependiendo de las
probleméaticas (educacion, etc.). Levantando
necesidades ser

diagnéstico  de para

cubiertas.

5.- Para favorecer el trabajo comunitario y el
contacto con los usuarios (sector territorial
resistente) se sutiliza una “biblioteca moavil”
gue recorre lugares comunes de encuentro e

involucra como 'socios' de este servicio.

13



VI.- Tercer dia de jornada

Revision de Fundamentos Biocéntricos

* La Educacion Biocéntrica tiene como prioridad el desarrollo de pautas internas para
vivir recuperando los potenciales de vitalidad, sexualidad, creatividad, afectividad y
trascendencia que constituyen la estructura basica de la identidad. Esto permite que
las personas que pasan por el proceso se sientan fuertes y se posicionen bien frente
al mundo.

» La propuesta del sistema Biodanza es la induccion de vivencias integradoras por
medio de la musica, movimiento y situaciones de encuentro en grupo. Por lo tanto,
constituye una excelente respuesta a la necesidad de proporcionar experiencias
positivas que producen estimulacion polisensorial y desarrollo de cinco lineas de
vivencia:

-Vitalidad (salud, impetu vital, alegria de vivir)

-Sexualidad (capacidad de sentir placer)

-Creatividad (innovacion)

-Afectividad (amor, amistad, altruismo, empatia)

-Trascendencia (union a la naturaleza, sentimiento de pertenecer al universo)

* Una de las caracteristicas mas notables del cerebro humano es su extraordinaria
capacidad de adaptacion frente a distintos niveles de enriquecimiento del entorno
sensorial que lo rodea. Al enfrentar demandas cognitivas complejas, el sistema
nervioso desarrolla plasticidad y sinaptogénesis reactiva, remodelando la base
anatémica que sustenta las funciones cerebrales superiores: lenguaje, memoria y

aprendizaje (Black y cols,1990).

+ Cada vez més los neurobidlogos aportan evidencias que indican que el sistema
nervioso no se desarrolla en aislamiento, la estimulacion que proviene del entorno es
indispensable para la formacion adecuada de la arquitectura cerebral EIl cerebro es
modelado por la actividad eléctrica de las neuronas cambiando la estructura fisica de
éste, y dicha actividad esta influenciada por factores educacionales, sociales,

nutricionales y ambientales.
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