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LRPJ 7 comunas: Antofagasta a
Covhaique
PROTECCION- 29 |21 comunas desde Arica a

VULNERACION DERECHOS Chile Chico

PROGRAMAS 6 |6 comunas de Limache a
PROMOCIONALES Osorno

TOTAL 52+ |11 REGIONES, 31
comunas

Ve,
SALAS  CUNAS Y Antofagasta, e
JARDINES INFANTILES Valparaiso y N
T
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Programas
especializados para| Infractores alaley

nifnos/as victimas con penal
mayor dano (nivel
terciario), adopcion

Tribunales de Familia y Garantia

QS

Para njfios/as, adolescentes y familias con problemas complejos\o con

necesidades especiales: programas de fortalecimiento familiar, centrod\infanto
juvenijlés, atencion de continuidad a nivel terciario de especializados ( u
egrgsados de reparacion), oficinas de proteccion de derechos. Prevencion
caracter mas focalizada y especializada.

Oficinas de Proteccion de Derechos

Para'todo niio, nifia, adolescentes y familias. Por ejemplo, salud fisica y mental, educacion preescolyy,
escolar, orientaciones educativas, apoyo en parentalidad, vinculadas a politicas universales.
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e Para los sujetos que muestran mediana y alta complejidad, la
oferta de proteccion considera las siguientes modalidades:
S Programas Especializados de Administracion Directa,; Residencias
especializada; programas complementarios con foco en la familias
(Fortalecimiento Familiar, Familias de Acogida); Centros de
Intervencion Especializada (PIE), destinados a una poblacion que
reune varios problemas y debe ser atendida en conformidad a su
complejidad,;
Programas para victimas de maltrato o para quienes se encuentran en
situacion de explotacion sexual comercial.
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Los ninos, ninas y adolescentes atendidos en este nivel presentan
dificultades tales como:

e Desercion escolar prolongada;
e Consumo prolongado de drogas;

e Explotacion laboral;
 Conductas trasgresoras;

* Familias multi-problematicas, con conductas altamente negligente
y relaciones marcadas por la violencia, que viven en sectores
caracterizados por la presencia de grupos de comportamiento
delictivo, que impactan la convivencia de la comunidad.

Los programas a este nivel tienen un propdsito reparatorio.



Nifios, Ninas v Adolescentes Vigentes al 31 de marzo de 2010
PROTECCION DE DERECHOS Y PRIMERA INFANCIA

DISTRIBUCION POR TEMATICA Y SEXO

Mavores Prim. Infancia Tatal

Femening Masculing Total Femening Masculing Toial
ATD-ADMINISTRACION DIRECTA 339 383 722 70 120 100 o1z
SEWAME
CD - CENTROS DE DIAGNOSTICO 182 143 325 229 248 477 802
DI - DIAGHOSTICO 684 454 I1a8 1168
FA-PROGEAMAS DE FAMILIAS OE 1.509 1.457 2008 1.966
ACOGIDA
FF - PROGEAMAS DE 684 652 1338 1336
FORTALECIMIENTO FAMILIAR
PD - OFICINA PEOTECCION DE 8.541 8455 16006 16.996
DERECHOS
PE - PEOGERAMAS DE PROTECCION 4612 3.882 8404 5494
ESPECIALIZADOS
PP - PROGRAMAS DE PROTECCION 7176 T.621 14707 14.797
PR - PROGRAMAS DE PREVENCION 2843 3.087 a.030 6,030
ES - RESIDENCIAS 5.806 4432 10238 485 420 Q05 11.143
Total 32476 30.596 63.072 754 758 L1572 64.644
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J ABANDONO DE HOGAR 43

| VICTIMA DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

ViCTIMA DE ABUSO SEXUAL

TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

PROTECCION POR ORDEN DEL TRIBUNAL CUANDO NO ESPECIFICA MATERIA
PELIGRO MATERIAL O MORAL DEL NINO/A ADOLESCENTE

DELITO O FALTA NO PENALIZABLE POR EDAD DEL NINO

DESERCION ESCOLAR
HURTO FALTA
INHABILIDAD DE UNO O AMBOS PADRES

INTERACCION CONFLICTIVA CON LA ESCUELA

INTERACCION CONFLICTIVA CON PADRES Y/O ADULTOS A CARGO

NINO O NINA DE LA CALLE

NINO O NINA EN LA CALLE

OTRO

VICTIMA DE MALTRATO FiSICO GRAVE

VICTIMA DE MALTRATO FiSICO LEVE




VICTIMA DE MALTRATO FiSICO SIN LESIONES
VICTIMA DE MALTRATO PSICOLOGICO

VICTIMA DE NEGLIGENCIA

VICTIMA DE VIOLACION




Casen 2006
Situacion de Pobreza a nivel de Personas, por sexo Yy tramos de edad
E’mj L ALAL A
Hombre Mujer Total
Trzmo Pobre Pobre Pobre
€ |indigen| no No Indigen| no No Indigen no No
Edad te |(Indigen | Pobre Uil te |(Indigen | Pobre Vil te [Indigent | Pobre Vel
te te e
0a9 51 15,6/ 79,3 100,0 54 16,3] 78,3 100,0 52 15,9 78,8/ 100,0
10a 19 4,6/ 13,9 81,5 100,0 4,6/ 14,6/ 80,90 100,0 4,6 14,2 81,2l 100,0
20 a 29 2,2 6,8 91,00 100,0 2,9 9,5 87,6/ 100,0 2,5 8,1 89,3 100,0
30 a 39 2,5 9,7 87,8 100,0 4,0 11,9f 84,0, 100,0 3,3 10,9 85,8/ 100,0
40 a 49 2,4 8,6/ 89,00 100,0 2,8 9,6/ 87,6/ 100,0 2,6 9,1 88,2l 100,0
50 a 59 1,8 6,20 91,9 100,0 1,9 6,8 91,4 100,0 1,8 6,5 91,6 100,0
60 a 69 1,7 6,20 92,21 100,0 1,8 7,00 91,21 100,0 1,7 6,6 91,6 100,0
r7n0é)s/ 0,9 6,00 93,11 100,0 0,8 54 93,8 100,0 0,8 5,7 93,5 100,0
Total 3,00 10,00 86,9 100,0 3,4 10,90 85,7 100,0 3,2 10,5 86,3 100,0
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Las ninas y nifnos en situacion de
CONTEXTO calle estan al desamparo de la
PAIS familia y de la sociedad civil, de
los medios de comunicacion de
masas y del Estado. Ellos son un
grupo humano invisible,

INFORME
ALTERNATIVO
RED ONGS DE

INFANCIA 2005 estigmatizado por los medios de
comunicacion debido a sus
NINOS Y condiciones de sobrevivencia.

NINAS EN

SITUACION DE

CALLE MALTRATO INSTITUCIONAL
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ESCNNA

de Derechos Consagrados

Pobreza, marginalidad y exclusién les han hecho mas
vulnerables, pero no explican el fenémeno en su
totalidad;

La practica en reparacién de dano ha demostrado una
vivencia comun en todos ellos/as: las experiencias
previas de violencia, abandono, negligencia y por sobre
todo desamor.

A ello se suma la vivencia de experiencias traumaticas,
como abuso psicoldgico o fisico dentro de su familia, asi
como agresiones sexuales previas;

Institucionalizacién temprana, en una o mas ocasiones

Temprana parentalizacién, se le exige asumir roles de
adulto, sin otorgarle la protecciéon necesaria;

La ausencia de carifio, ternura, de palabras amorosa s, genuinas y la permanente
frustracion ha sido la Unica constante en sus corta s vidas




Con antecedentes

70% de los NNA
tienenentre 11y 16
anos de edad

de
institucionalizacion
51%

Fisicos

Lugar de residencia:
80% familia; calle

EMOCIONALES Mayoritariamente

mujeres - 80%

COMPORTAMENTALES

48% de los NNA
presentan
COGNITIVOS
antecedentes de 65% de la poblacion
desercién atendida presenta
73% de NNA que antecedentes de

tiene antecedentes consumo de drogas
de abuso sexual

anterior ala
experiencia de
explotacion



Con antecedentes
de
institucionalizacidn
51%

Lugar de residencia: .
80% familia; calle

48% de los NNA
presentan
antecedentes de
desercion
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=La conducta sexual se implementa antes del desarrollo del
deseo sexual y de los cambios corporales de la pubertad.

eEmbarazos precoces (ano 2010 32% presenta antecedentes
de embarazo) y abortos (generalmente espontaneos).

eEnfermedades de transmision sexual (condilomas, sifilis y
hepatitis c).

eDanos productos de la violencia fisica y las drogas.
*Mundo emocional deprimido e inestabilidad emocional.

—Baja autoestima, sentimientos de desvalorizacion.
Sentimiento de que no merecen atencidn, proteccion o
cuidados, afectando su relacion con iguales y los sitiia en una
posicion de riesgo para sufrir nuevos abusos.

—Indefensidn aprendida.

—estigmatizacion-.

—Sentimiento de culpabilidad.

—Ingesta de drogas.

—Conductas agresivas.

—Socializacidn callejera.

—Actividades de subsistencia.

— Dificultades en la lecto-escritura.

—Trastorno vincular.

explotacion



Contribuir a la

SERPA] CH-“- situaciones  de

transgresoras de

complejidad

Contribuir a crear espacios de
mayor justicia dentro de los
ambitos de intervencidn para
ninos, ninas y adolescentes en
situacion de calle; con especial
énfasis en el crecimiento de sus
capacidades y facultades, que
paralelamente se vivencien en
entornos democraticos
privilegiando la participacion, la
equidad, la autonomia.

interrupcion  de
vulneracion  de
derechos, asi como de practicas
ninos, ninas vy
adolescentes en situaciones de alta

PIE BASES
SENAME
2010

PROYECTO
ESCNNA.

Apoyar procesos de reparacion de la grave
vulneracion de derechos de ninos, ninas y
adolescentes victimas de explotacion
sexual comercial, y sus procesos de
integracion familiar y social a través de la
ejecucion de programas de intervencion
integrales, de modalidad interdisciplinaria.

PROYECTO

2007-2010
CALLE



CONTEXTO

SOCIOECONOMICO

CARACTERISTICAS
‘ DE LA POBLACION

ALT A ATENDIDA




POLITICA DE
INFANCIA

DESCONOCIMIENTO
DE LA
ESPECIFICIDAD DE
LA INTERVENCION

COMPLEJIDAD

MOTIVO DE DERIVACION

SUELE SER SOLO LA
PUNTA DEL ICEBERG
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CONTEXTO
SOCIOECONOMICO

-DIALOGO DIFICULTADO .
-TRABAJO DE COORD. CARACTERISTICAS
LENTO, DIFICIL DE LA POBLACION
-INCAPACIDAD PARA ATENDIDA
RESPONDER A LOS
REQUERIMIENTOS

IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION

DURANTE EL
EQUIPOS FORMACl()N - PROCESO:
AGOTADOS QUE EXPERIENCIA DE ABANDONO-
REQUIEREN LOS EQUIPOS DESERCION -
AUTOCUIDADO ASISTENCIA

ESPORADICA
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CONTEXTO

Y ESTOS DERECHOS....
A RESPETARLOS, EH 2

AYA A PASAR COMO
%fos n?éz MANDAMIENTOS!

SUJETOS



‘¥ CENTRALIDAD EN LAS PRACTICAS

SERPA] CHILE

CUAL ESY COMO ES EL CONTEXTO
EN EL QUE INTERVENIMOS

COMO SON LAS PERSONAS CON
LAS QUE TRABAJAMOS

CUALES SON LOS OBJETIVOS QUE
SE HAN PLANTEADO



\f ENTRALIDAD EN LAS PRACTICAS

SE ENFOQUES — ELEMENTOS
CENTRALES QUE IDENTIFICAN
desde donde miro
COMO SE OPERATIONALIZAN

ESTRATEGIAS - objetivos

Tactica-ACCIONES
HERRAMIENTAS-técnicas

ACTORES
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CONTEXTO

BJETIVOS

ACCIONES (&

HERRAMIENTA

ACTORES
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LOGROS
APRENDIZAJES



G N .
(' CENTRALIDAD EN LAS PRAC:
<™;|

AYA A PASAR COMO
A TDS D%‘Z MANDAMIENTOS!
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LAS VOCES QUE
HAY QUE OIR
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La voz de los nifios, ninas, jovenes,
trabajadores ... de las personas con
qguienes se trabaja, para entender lo que
estos buscan y necesitan (que puede no
ser lo mismo). Qué es lo que se entiende
por calidad, por satisfaccion,

Se realiza a través de entreuvistas,
encuestas, focus groups, etc.

éCuales son los requerimientos que las
personas con las g trabajamos
consideran criticos? : Velocidad de
atencion; frecuencia; calidad, cercania,
atencion a sus demandas,




La voz de los nifios, ninas, jovenes,

) trabajadores ... de las personas con
qguienes se trabaja, para entender lo que
estos buscan y necesitan (que puede no
ser lo mismo). Qué es lo que se entiende
por calidad, por satisfaccion,

Se realiza a través de entrevistas

La “voz del proceso”: para conocer
el desempeno y las capacidades
O SEAER
éQué es que se es capaz de lograr?
é¢Cuando se esta controlando el
proceso y cuando no?
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S, jovenes,

La “voz de la
intervencion social -
realidad”: para
entender las
prioridadesy

tendencias

gceso”’: para conocer
peno y las capacidades
O SEAER
éQué es que se es capaz de lograr?
é¢Cuando se esta controlando el
proceso y cuando no?




