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I 
INTRODUCCIÓN 


La II Jornada Nacional de los programas de prevención comunitaria es una nueva instancia de encuentro nacional de los programa de la corporación SERPAJ-CHILE a lo largo del país, que contó con la presencia de los equipos PPC Renca, PPC Limache, PPC Panguipulli, PPC San José de la Mariquina, PPC Rahue Alto y PPC Frutillar, además de la participación especial e inédita del área comunitaria de la OPD de Valdivia. 


Esta instancia, al igual de la primera jornada del año 2010, tiene como objetivo transversal reconocer conjuntamente con los equipos los componentes fundamentales de esta línea programática y además de favorecer el fortalecimiento de las propuestas y estrategias de intervención que cada equipo despliega en cada territorio.


El presente documento presenta una síntesis de lo realizado en esta jornada que se desarrollo los días 26 y 27 de mayo en la X región de los Lagos en la comuna de Llanquihue.

II
OBJETIVOS 

· Generar un espacio de asesoría técnica a los equipos a través del intercambio de aprendizajes y buenas prácticas, a la luz de la misión institucional y la proyección de objetivos.

· Desarrollar herramientas teórico-practicas para la implementación de procesos de intervención más pertinentes.

· Identificar elementos centrales del modelo de intervención, a través de ejercicio evaluativo para la proyección de acciones.

III
ESTRUCTURA JORNADA


Este espacio de trabajo técnico se estructuro por modulo, en donde se desarrollaban los objetivos y contenidos, estos módulos incorporaban metodología de trabajo expositiva, grupal y didáctica, en los cuales se intenciona el dialogo, la reflexión y participación de todos los integrantes de los equipos.

	Modulo 
	Contenidos y Metodología

	Trabajo comunitario y de redes en modelo PPC-OPD.
	Se entrega algunas herramientas teórico-practicas para el desarrollo del desafío del trabajo comunitario en ambas modalidades de intervención. A través de una presentación de PPT transmitir a los equipos marcos de comprensión que faciliten la elaboración de metodologías en coherencia con las orientaciones programáticas de cada modalidad. Relevar en trabajo comunitario desde la perspectiva de redes, no solo de una intervención en red sino una practica de red, para la generación de contextos protectores para niños, niñas, jóvenes y familias en las comunidades.

Una vez realizada la presentación se invita a los participantes a abrirse al dialogo al respecto de estas propuestas en la implementación en los programas.

	Intencionalidad y Estrategia interventiva en PPC-OPD
	Se reflexiona respecto a la cual es la estrategia e intencionalidad que tiene el modelo de intervención, considerando que estas no siempre están descritas o enunciadas en los proyectos, aun cuando se relacionan con los objetivos propuestos. Estas responden a meta objetivos que se ponen en juego al momento de ejercicio práctico. 

Se reúnen por programa, siendo los PPC agrupados de a dos programas, una vez agrupados se entregan las siguientes preguntas para desarrollar: ¿cuáles son los objetivos que se persiguen con el modelo?; ¿a qué apuntan nuestras estrategias: a procesos o actividades?; ¿cuál es el modo de participación que se favorece?, ¿qué tipo de vinculo se establece, cuales son los aprendizajes o impacto que se pretenden conseguir?.

Posteriormente aproxima a una definición de la estrategia e intencionalidad para la modalidad que corresponda, a través de una metodología didáctica puedan construir un personaje que representa en sus cualidades de la estrategia y intencionalidad que el grupo a definido. 



	Matriz lógica modelo PPC
	Se realiza en conjunto con los equipos una revisión de la última matriz lógica, realizando una identificación de las acciones y actividades prioritarias en función de cada objetivo especifico. Se espera obtener una mirada critica de la implementación y mediante este ejercicio reconocer cuales son los elementos centrales para construcción de un modelo de PPC.

Una vez reunidos, a cada equipo se les entrega una copia a la matriz correspondiente y un formato para en llevar a cabo la tarea de la identificación de las acciones, indicadores y medio de verificación.

Al terminar la tarea se solicita a cada equipo que pueda presentar en plenaria su propuesta de matriz, señalando brevemente su argumentación respecto a la importancia y relevancia de las acciones que el grupo considero. 

	Elaboración encuesta de satisfacción a niños, familias y redes.
	Como parte de la evaluación de procesos y resultado en al marco de la implementación de los procesos de intervención, desde SENAME así como también desde la UID en colaboración con la Unidad de Estudios, se ha propuesto a formulación de una encuesta de satisfacción usuaria, la cual esta dirigida principalmente para niños, niñas y familias.

Para ello se realizará un trabajo en grupos de dos equipos, siendo en total 3 grupos, donde cada grupo deberá por dimensión proponer dos preguntas, para actor niño, niña, joven y actor familia. 

Respecto a la encuesta de redes esta se espera que los equipos que están en proceso de evaluación para la continuidad de los convenios puedan aplicarla y de esta obtener insumos para su evaluación.


IV
COMPARTIENDO “BUENAS PRACTICAS”


Al inicio de la jornada se solicito a cada participante que además se hacer una breve presentación personal, pudiera comentar a los demás alguna experiencia, proceso y/o resultado significativo o relevante en la implementación de la intervención en cada territorio. Así algunas de las ideas que se comparten por programas son:  

· Panguipulli: reunión con docentes en temáticas de buen trato y convivencia escolar; actividad de celebración del día de la tierra construcción de murales; trabajo constante en la sede de la población, que es un espacio ocupado por los niños, respecto del trabajo comunitario reconocen grupos de afinidad y de confianza.

· Valdivia: es disfrutar lo que se hace, actividades con sentido coherente a sus propias motivaciones; compartir con el equipo una intención de hacer algo más allá.

· Renca: la formación y trabajo con un grupo de adultos responsables; la generación de una red de infancia en la comuna y la realización de un seminario.

· San José de la Mariquina: la gestión de proyectos por parte de los niños como espacio de participación real; y la realización de un foro comunal infanto-juvenil; taller de madres para la prevención de VIF con metodologías de tejido. 

· Limache: próxima realización de talleres artísticos culturales en alianza con centro cultural; el trabajo en perspectiva de genero desde la lógica que la inequidad seria también una vulneración donde se ha realizado la promoción de la convivencia con la elaboración afiche alusivo desde los estudiantes con los cuales de trabaja; la realización del auto diagnostico comunitario y recuperación de espacios comunitarios.

· Osorno: la organización y planificación del trabajo; la realización de la consulta nacional de Sename.

· Frutillar: la realización de un campeonato de fútbol organizado por niños y niñas; talleres de formación con madres semanalmente.

V
ENFOQUE COMUNITARIO, UNA MIRADA PERTINENTE AL QUEHACER DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN COMUNITARIA.


El concepto de enfoque comunitario puede guardar más coherencia conceptual y  metodológica con el quehacer de los PPC que hablar de trabajo comunitario. Este enfoque, según palabras de Maritza Montero, puede  dimensiones o niveles que lo definen:

· Dimensión Ontológica: Hace referencia a la naturaleza y definición del sujeto que  conoce. El Enfoque Comunitario considera a los sujetos con los que trabaja como conocedores, y no se limita a comprender e intervenir en lo social desde un  conocimiento que proviene tan sólo de la institucionalidad científica. En esta medida, este enfoque apuesta por un tipo de relación entre interventores externos y sujetos  sociales, que se fundamenta en un permanente intercambio y construcción conjunta de saberes que impactan, en diferentes medidas, la realidad de los participantes de la relación.

· Dimensión Epistemológica: Hace referencia básicamente a dos cosas, primero, a la relación entre los sujetos que conocen y los objetos de conocimiento, es decir, una relación compleja en la que participan variables psicológicas, sociales, políticas e históricas, entre otras (ejemplo de ello son las particularidades territoriales que asume la expresión del problema de intervención en diferentes zonas geográfico-políticas de nuestro país); y segundo, enfatiza en la relación entre los mismos sujetos que conocen, en términos de que no se concibe la producción de conocimiento como producto de un individuo aislado, sino que necesariamente el conocimiento emerge en y por las relaciones entre sujetos.

· Dimensión Metodológica: Hace referencia a los modos que se emplean para producir  conocimiento y para orientar la intervención social. El Enfoque Comunitario pone especial énfasis (sin ser los únicos utilizados) en los modos participativos de trabajo. “Se busca entonces construir una metodología dialógica, dinámica y transformadora que incorpore a la comunidad a su autoestudio” (Santiago, Serrano García y Perfecto, 1992).

· Dimensión Ética: Hace referencia a la inclusión del Otro y al reconocimiento de la autoría y la propiedad del conocimiento construido en los procesos participativos.

·  Dimensión Política: Hace referencia tanto al carácter como a la finalidad del conocimiento que se produce, en sus ámbitos de aplicación, y en los efectos sociales que la producción de determinados conocimientos tenga. Ratifica la posibilidad que todos los sujetos tienen de hacer oír su voz en el espacio público (Montero, 2004).


En esta medida, optar por un Enfoque Comunitario como marco del quehacer de una  intervención social, implica considerar y reforzar la actoría social de los sujetos con los que se trabaja, incorporando las variables que las culturas del territorio que enriquecen su accionar. Esto es:

· reconocer las posibilidades y capacidades de los niñ@s para constituirse en actores  sociales activos en función de la participación en la construcción de sus aprendizajes, y en la posibilidad de que exista apropiación, por parte de ellos, del quehacer preventivo de los programas.

·  reconocer las posibilidades y capacidades de las familias de los niñ@s, a través de  acompañamientos orientados a la visualización y potenciación de formas de implicarse y de apoyar el desarrollo de factores protectores, que les permita validarse agentes bien tratantes significativos y permanentes.

· reconocer la posibilidad de establecer un diálogo propositivo con los diferentes actores de la comunidad que se oriente a la construcción de acuerdos, que tienen como eje articulador la promoción de los derechos de los niñ@s, que consideren las variables contextuales y la realidad de quienes viven en situación de pobreza.


En términos generales esto se refiere a una concepción de comunidad como ente dinámico, compuesto por agentes activos, actores sociales relacionados, y constructores sociales de la realidad en la que viven (Montero).


Este enfoque comunitario pretende fortalecer participación y específicamente la vinculación social y la asociatividad, a través del acercamiento de las redes desde la lógica del intercambio y la integración.

· Gestión Social, Soporte al desarrollo de la Intervención.


Es el conjunto de acciones de carácter técnico-administrativo que tiene por objetivo optimizar los recursos existentes en el territorio, en sus diferentes niveles y que cumple una función de soporte a la intervención de los PPC y OPD, haciéndola sostenible y sustentable en el tiempo, más allá de la presencia del programa en una comunidad determinada. Es entender que la intervención va más allá de la implementación del modelo promocional. Implica una serie de definiciones éticas y políticas que orientan la movilización de esfuerzos y recursos. Estas acciones las realizan los distintos actores del programa, con niveles diferenciales de responsabilidades ante ésta.


La Gestión Social implica una planeación, ejecución y evaluación sistemática orientada por criterios técnicos y también administrativos. Los técnicos, referidos a la que las acciones que se lleven a cabo deben estar en coherencia con los contenidos desarrollados por la intervención y en sintonía ética, resguardando valores de Serpaj.


Además la consistencia técnica de la gestión social favorece un posicionamiento de cada uno de los programas, en las redes e instituciones presentes en un territorio. En cuanto al plano administrativo, se pretende que el actuar en esta dimensión implique un grado de eficiencia y eficacia, en la medida que allega y optimiza recursos necesarios para el mejor desempeño de la labor. Ambas dimensiones, (lo técnico y lo administrativo) van siempre conectadas y en coherencia la una con la otra.


Esta gestión se sostiene en la organización, participación y movilización social de los actores públicos y privados. Implica que los actores del programa, deben tener la capacidad de coordinación y de negociación con otras organizaciones e instituciones. Esto demanda manejo y conocimientos técnicos de las problemáticas del sector y formación, en cuanto a conocimientos y habilidades de gestión organizacionales, que permitan generar encuentros, alianzas, redes, en coherencia con el enfoque territorial que define el programa.


Se sugiere considerar tres niveles de gestión social que permiten potenciar la intervención:

1° Gestión Social para allegar recursos: acciones realizadas en distintos contextos y con distintas instituciones para insumar recursos (de distinta índole) a la intervención, desde el ámbito de la sustentación.

2° Posicionamiento del programa en el territorio: asociado a las vinculaciones que se realizan con distintas instancias con la finalidad de difundir el programa o generar diálogo técnico y político en torno a las temáticas de niñez y juventud.

3° Vinculaciones con intención interventiva: Principalmente asociada a la relación con otras instituciones a partir del trabajo en red, que buscan y logran realizar un impacto en un sector determinado, llámese territorio o institucional (como el municipal o escolar). En este espacio la búsqueda es lograr influenciar en alguna temática o problemática específica abarcable en el trabajo con otros, siempre en la línea de intervención del programa. En este nivel los programas de Serpaj se han destacado por cumplir función de vinculación entre distintas instancias que coexisten en los territorios, favoreciendo el conocimiento y el trabajo en conjunto.

· Una dimensión del trabajo comunitario o una Herramienta Metodológica: Redes:

¿Qué definimos por red?

¿Cuál es el objetivo de trabajar en red? (Intencionalidad de la vinculación)

¿Qué tipos de vinculaciones construimos en la vinculación con otros?

· Algunas de las ideas y conclusiones respecto discusión de trabajo comunitario, enfoque comunitario y redes. 


“contexto de redes de base están debilitadas, por lo tant,o el concepto de trabajo comunitario es desconocido, necesidad de consensuar o buscar elementos comunes respecto a lo que se hace”


“enfoque de trabajo comunitario, propicia espacios para el trabajo comunitario, entendiendo que los propios habitantes de una comunidad realicen acciones que respondan a sus propios intereses o necesidades”


“la importancia de la sustentabilidad, la importancia de propiciar la reflexión por parte de los propias personas en tono a sus necesidades, contexto, interés”


“la red se minimiza acorde al interés de la institución que convoca”


“trabajo conjunto de distintas organizaciones, instituciones e incluso actores individuales, de diverso tipo, con fines comunes”.


“trabajar en red es esencial para lograr la articulación, necesaria para el fin ultimo que nos anima: impulsar la recomposición del tejido social, con énfasis en la participación de los niños y jóvenes”


“ la sociedad chilena actual esta caracterizada por la desarticulación, situación que se expresa en un bajo nivel de cohesión organizacional y apatía social. En general las organizaciones funcionan en pro de metas concretas, a corto y mediano plazo”.


“se observan la presencia de grupos y personas que actúan de manera mas bien dispersa”.


“las organizaciones sociales tradicionalmente relevantes ya no están siendo convocantes, existen algunos impulsos que motiva la recomposición bajo nuevos signos”


“el enfoque comunitario que caracteriza a los PPC y OPD  tiende a la promoción de la recomposición de ese tejido, sin embargo es obstaculizada por la propia inconstitucionalidad que los ha creado, existe incoherencia en la forma y criterios de evaluación de la gestión de los programas, así como en el carácter efímero de los mismo”

 
“ existe un deshilachamiento del tejido social como un obstáculo, así como la rigidez y criterios de evaluación de sename ICI. También la creatividad, la participación de los niños, autocuidado, compromiso institucional “reventar burbujas que atrapan a las personas”


“ para hacer trabajo comunitario hay que ser parte de la comunidad por lo tanto es un enfoque comunitario lo que trabaja. Existen distintos grupos con afinidades, asociados por trabajo en temáticas particulares, propiciar espacios para generar reflexión bajo el eje central de hacer sustentable lo que se hace. Se cumple con marco institucional por tanto es enfoque comunitario, ayudar a construir espacios comunitarios en la articulación de la organización, donde las personas tiene una idea común”


“Instalar la sensación de lo colectivo, la necesidad de lo colectivo. El trabajo de redes o los encuentros con actores pasa por la voluntad de las personas y como hacer sustentable el trabajo cuando cambian las personas. Buscar estrategias de lenguaje para construir y deconstruir discursos y practicas, escuchar. Ha cambiado la organizaciones con las cuales se trabaja, ya no es la tradicional junta de vecinos”


“Es un trabajo con practica de comunidad, comunidad es lo mas cercano al espacio territorial. Enfoque comunitario, participación (opinión y toma de decisiones de actores que son parte). Facilitar herramientas de participación en un fragmento de este espacio comunitario. Aspecto sociopolítico en la definición del otro como actor, como sujeto y actor”


“redes vínculos que estaban en el espacio territorial si hay trabajo colaborativo, lo difícil es mantenerlo, existe un vinculo colaborativo, vinculo informativo, vinculo de derivación”


“articular las organizaciones que trabajan en territorio. Fortalecer lo que hay, comprendiendo que son programas de paso. Considerar las necesidades propias de las personas con las cuales trabajamos. Unidad común = comunidad. Dificultad de definir que unidad territorial es comunidad. Lo que se asumes es que cada uno tiene que ver con todos un abordaje común”

“ recoger nuevas formas se ser y hacer comunidad y de como se expresa lo social”


“Ser y hacerse prescindible”


“¿definir con quienes nos articulamos?, ¿ para que articular un tejido social?”


“Partir no solo de las necesidades de la gente sino de la recuperación del derecho de los niños y niñas”


“Es necesaria la reflexión, cuidando de construir un lenguaje común. Trabajar desde la potencialidad. Posicionar discursos en diferentes espacios, construir allí la realidad”

VI
ESTRATEGIA E INTENCIONALIDAD INTERVENTIVA

¿Que queremos lograr con nuestras acciones (intencionalidad) y qué caminos seguiremos para  conseguirlo (estrategias)?


El diseño de una estrategia es una condición fundamental para darle mayor impacto a las acciones que desplegamos en diversos campos.


La intencionalidad responde a una noción más amplia que la de un programa o proyecto.


Las estrategias pueden ser asistenciales, preventivas, rehabilitación y movilización/transformación, las que pueden ser complementarias y realizadas de manera simultanea.


La intencionalidad tiene un carácter, el cual le otorga un sentido a las acciones, este carácter asociado a una preposición gramatical en una simple oración que une palabras, pero que denota la relación que tienen entre sí y el sentido de las acciones.

	CARÁCTER
	PREPOSICIÓN

	Invisibilizador
	a, contra, sin, sobre

	Asistencial
	ante, de, en, hacia

	Representativo
	para

	Revindicativo
	por, según 

	Colaborativo
	con, desde, entre


“Implementamos estrategias en salud sexual y reproductiva sobre las poblaciones jóvenes”

“Implementamos estrategias en salud sexual y reproductiva hacia las poblaciones jóvenes”

“Implementamos estrategias en salud sexual y reproductiva para las poblaciones jóvenes”

“Implementamos estrategias en salud sexual y reproductiva por  las poblaciones jóvenes”

“Implementamos estrategias en salud sexual y reproductiva para las poblaciones jóvenes”

“Implementamos estrategias en salud sexual y reproductiva con las poblaciones jóvenes”


La intencionalidad se refiere a lo que se quiere lograr, aquella imagen de cambio que nos interesa alcanzar, por tanto es necesario que definamos hacia donde apuntan nuestras acciones, cuales es el tipo de relaciones sociales que nos interesa construir, que tipo de sociedad quisiéramos vivir, como nos gustaría que fueran las vidas de las y los niños, niñas y jóvenes, es decir tenemos que relevar hacia donde vamos y por qué queremos vivir de esa manera.


Debemos asumir la complejidad y el conflicto que se genera por los temas que abordamos, derechos, no-violencia, prevención, vulneración, participación, empoderamiento, entre otros, aún más, si nuestra intencionalidad y estrategia, son un contrario a lo tradicional y hegemónico. Aprender de esta complejidad y conflicto, en su carácter político, como posibilidad de crecimiento-profundización que nos moviliza.


La noción de intervención social implica la existencia de diferentes mecanismos dispositivos, acciones, etc, que van construyendo a través del tiempo, que son fuertemente influidas por el contexto, a través de la preponderancia y caída de diferentes nociones, conceptos, ideas y discursos. 


Desde la etimología de la palabra “ intervenir”, que surge del latin intervetio, implica; “interponerse” o “venir entre”, lo cual marca el sentido del trabajo que se realiza, desde nuestra perspectiva será entonces “venir entre” es decir, desplazarse-entre; un venir colectivo, un proceso de acuerdo hacia donde venir, en una relación dialogante entre interventor e intervenidos. 


De esta forma la intervención podría ser sinónimo de: mediación, intersección, apoyo, cooperación, intromisión, injerencia, intrusión, coerción o represión. 

Al respecto se desarrollo un trabajo grupal para aproximarse a una definición de la estrategia e intencionalidad de cada modalidad, esto fue representado gráficamente a través de los siguientes productos:

· Grupo 1 (Panguipulli - San José de la Mariquina)
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· Se priorizo por las apuestas metodológicas, mas que por el planteamiento de objetivos, se ha ido estructurando durante el proceso. Para San José el objetivo se convirtió en “salvar” el proyecto. Énfasis en el bienestar y el buen trato, con niños y niñas pensantes, creativos “PPC te da alas” que puedan desarrollarse a si mismos con su capacidades que los propios niños y niñas tienen, desde metodologías como el deporte, arte, escritas, visuales, espacios de talleres donde los niños puedan encontrarse.

· Grupo 2 ( Renca- Limache) 
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· Potenciar la organización como un factor protector, apuntando a procesos, actividades que apuntan a procesos hacia el objetivo que queremos alcanzar. Como las personas son participantes de los procesos y temáticas. Aprender a bajar objetivos y lineamientos, traduciéndolos a los intereses de los niños. La autogestión como factor protector. Problematizar situaciones y activar.

· Grupo 3 (Osorno-Frutillar) 
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· Visualizar lo que los niños y jóvenes pueden hacer, empoderar sus habilidades, proyectando sus aprendizajes posterior al retiro del programa. Las actividades se construyen favoreciendo la participación desde la escucha de lo que ellos quieren, desde un vínculo participativo y colaborativo de ida y vuelta. Generación de impacto en toda la comunidad y en las familias.

Grupo 4 ( Área Comunitaria de OPD)


- Proceso de empoderamiento de los objetivos del proyecto para darle un sello propio, desde la visibilización de la temática de infancia y juventud desde los derechos humanos. Generando alianzas con distintos actores, participación en redes, fortaleciendo metodologías de trabajo, trabajo con adultos de sensibilización desde una postura ética y valorica 

VII
MATRIZ LÓGICA MODELO PPC


Se realiza en conjunto con los equipos una revisión de la ultima matriz lógica, realizando una identificación de las acciones y actividades prioritarias en función de cada objetivo especifico, a través de un ejercicio practico desde con mirada critica de la implementación se realizo el reconocimiento e identificación de los elementos centrales para construcción de un modelo de PPC, centrado en la  construcción de una nueva propuesta sobre acciones, indicadores y medio de verificación.


A continuación se exponen las propuestas de cada grupo producto:

	ACCIONES
	INDICADORES
	MEDIO VERIFICACIÓN

	Procesos de convocatoria permanente y definir estrategias pertinentes al territorio
	% de NNA que sean convocados a participar
	- lista de asistencia

- registro de visita domiciliaria firmada

- registro fotográfico y audiovisual

	Recolección, identificación y actualización de instituciones y/o actores comunitarios 
	% de instituciones y/o actores comunitarios presentes en el territorio o comuna
	- catastro de organizaciones

	Generar vínculos estratégicos con organizaciones formales e informales del territorio y de la comuna
	Al menos una iniciativa auto gestionada por las organizaciones del territorio y de la comuna
	- actas de reuniones 

- cartas de compromiso

- senainfo

	Propiciar espacios que promuevan actitudes y acciones de buen trato en los NNA y sus familias
	
	- libro de sugerencias 

- buzón 

	Acciones de autocuidado y buen trato 
	
	

	ACCIONES
	INDICADORES
	MEDIO VERIFICACIÓN

	Actividades de presentación del programa e inserción al territorio (1) 
	- N° de actividades realizadas por el PPC en el territorio.

- N° visitas domiciliarias a familias
	- registro fotográfico

- registro visitas

	Ingresos de NNJ al PPC (1)
	- Visitas domiciliarias

- fichas psicosociales

- firma compromiso de participación (posterior a 6 meses de funcionamiento)
	- registro

- fichas

- senainfo

- cartas de compromiso

	Realización mesa de trabajo para  generar propuestas y/o iniciativas de trabajo orientadas a la promoción ( actores claves y equipo), (a raiz de resultados de auto-diagnostico), (con enfoque de genero) (2)
	- N° participantes y N° de sesiones de trabajo en la mesa

- propuestas y/iniciativas
	- acta de reuniones

- propuesta (informe)

- lista asistencia

- fotos

	Realización mesa de trabajo con NNJ para generar propuestas y/o iniciativas de trabajo orientadas a la promoción ( con enfoque de genero) (2)
	- N° participantes y N° sesiones

- propuestas y/o iniciativas (buen momento para la firma de compromisos)
	- acta mesas

- propuestas

- lista de asistencia

- fotos

	Realización de encuentro con distintos grupos o mesas de trabajo de NNJ (2)
	
	

	¿ Convenio de colaboración en  detección precoz? (3)
	
	

	ACCIONES
	INDICADORES
	MEDIO VERIFICACIÓN

	(1) presentarse a las instituciones del sector y la firma de una carta de compromiso.
	
	

	(1) Informar a los usuarios de las ofertas y los padres firman una carta de compromiso
	
	

	(2) Test de reconocimiento de derechos niños, padres, instituciones (se compara el familiar)
	
	

	(2) Actividad masiva donde los usuartios participen de actividades promocionales
	
	

	(2) Propuestas de trabajo desde los NNA con enfoque de genero
	
	

	(2) Invitación de los adultos a participar de las ofertas programática
	
	

	(2) Participación en la red de infancia de SENAME y elaboración de propuestas en conjunto.
	
	

	(3) Participación en temáticas de los derechos (taller formativo, recreativos y culturales)
	
	

	(3) Taller de formación en derechos en los establecimientos educacionales.
	
	

	(3) Derivaciobes a instancias correspondiente dentro del equipo fuera a otros centros.
	
	

	(3) Se entregan herramientas e información en caso de vulneraciones a diversas instancias.
	
	

	(4) Capacitar a monitores en tematicas de derecho.
	
	

	(4) Replica de lo aprendido a otros pares o institucione.
	
	

	(4) Certificaciones de los monitores
	
	

	(5) Auto cuidado cada tres meses
	
	

	(5) Reuniones técnicas 1 semanal
	
	

	(5) Celebración de cumpleaños
	
	

	(5) Evaluacion del equipo
	
	


VIII
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN USUARIA


Como parte de la evaluación de procesos y resultado en al marco de la implementación de los procesos de intervención, desde la UID en colaboración con la Unidad de Estudios, se ha propuesto la formulación de una encuesta de satisfacción usuaria, la cual esta dirigida principalmente para niños, niñas y familias para recoger sus opiniones respecto al desempeño de cada proyecto.


Sin embargo un actor relevante en el trabajo que desarrollan cada PPC en sus territorios son las redes, por ello previamente esta Jornada fue diseñada y elaborada la encuesta de satisfacción usuaria actor redes, con la cual se ha inicio al proceso de evaluación considerando el momento particular de renovación de un nuevo convenio La encuesta redes fue entrega a los equipos durante la jornada. Sobre la encuentra a actor niños y familia
, se desarrollo un trabajo en grupos, donde cada grupos elaboro por dimensión dos preguntas, para actor niño, niña, joven y actor familia. 


Al respecto se exponen a este cuadro las propuestas sobre las preguntas por dimensión y actor:

	DIMENSIONES
	ACTOR
	PREGUNTAS

	Identificación del Sujeto
	Niño/a
	¿Cual es tu nombre completo?

¿Que edad tienes?

¿Desde cuando participas en el programa?

	
	Familia
	¿Que relación tiene con el niño/a?

¿Desde cuando participa en el programa?

¿Qué integrantes de la familia participan del programa?

	Percepción sobre procesos de atención personalizada
	Niño/a
	¿Te has sentido apoyado/a y/o acompañado/a por los/as tíos/as del PPC en una situación difícil?

¿En que momento y como te apoyaron?

¿Como percibió esa experiencia en el momento de la necesitabas?

	
	Familia
	Identifica al programa y/o los profesionales como un espacio de orientación y apoyo

	Percepción sobre la pertinencia de las actividades realizadas (taller, actividades, servicio que se realiza desde el programa) según diversas necesidades.
	Niño/a
	¿Piensas que tus opiniones fueron escuchadas y consideradas en la realización de las actividades del PPC?

¿Te sentiste cómodo/a durante la realización de las actividades con tus pares?

	
	Familia
	¿Usted cree que las actividades desarrolladas por el PPC son acordes para los niños/as?

Según su percepción, la edad de su hijo/a es considerada en las actividades.

	Gestión de trabajo en red (referente a instancias grupales que generen o fortalezcan coordinación de las redes)
	Niño/a
	¿Has visto al PPC realizar alguna actividad en los espacios que participas (club deportivo, colegio)?

	Percepción sobre el aprendizaje de derechos de infancia (para los diferentes grupos con los que se trabaja; NNA, familias y comunidad)
	Niño/a
	¿Crees que en tu comunidad se respetan tus derechos?

¿Cuales?

¿En las actividades y talleres que han participado se trabaja con los derechos de los niños/as?

	
	Familia
	¿Qué derechos de los NNJ conoce? 

¿ Cuales?

	Satisfacción global
	Niño/a
	¿Te ha gustado participar de las actividades, grupos o talleres realizados por el PPC?

¿Que es lo que te gusta o no te gusta del PPC que esta en tu territorio?

	
	Familia
	¿Le gusta que su hijo/hija participe del PPC?

¿ Que es lo que le gusta o no le gusta del PPC que esta en su territorio
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A continuación le solicitamos que conteste todas las preguntas considerando el trabajo que ha realizado el programa PPC con su programa o centro según corresponda.

Agradecemos la sinceridad en cada una de las respuestas, esto nos ayudará a mejorar las gestiones que realiza el programa.

GRACIAS!

1. Información sobre los objetivos y actividades del PPC

	
	Si
	No

	Se me explicó cuál es el trabajo que realiza el PPC
	
	

	Se me explicó en que instancias puedo recurrir al PPC
	
	

	
	
	

	

	¿Cómo evalúa la presentación del PPC?
	Muy Insuficiente
	Insuficiente
	Regular
	Bueno
	Muy bueno


2. Sobre Actividades Diagnósticas en la comuna y/o territorio.

	
	Si
	No

	¿Han participado en instancias de diagnóstico comunales y/o territoriales referidas a la vulneración de Derechos en población Infanto Juvenil? 
	
	

	Una vez realizado el diagnóstico comunal sobre Infancia, firmamos un acuerdo sobre sus resultados
	
	


	¿Cuántas veces han participado en instancias de diagnóstico?

	1 Vez
	2 Veces
	3 veces
	4 veces
	5 veces
	6 veces
	Mas de 6 veces


	2.4. ¿Cómo evalúa éstas instancias de diagnóstico?
	Muy Insuficiente
	Insuficiente
	Regular
	Bueno
	Muy bueno

	Justifique su respuesta


3. Respecto a las siguientes actividades, responda:

	¿Usted ha tenido conocimiento de la realización de estas actividades organizadas por PPC?
	¿Ha participado en la realización de estas actividades?

	
	Si
	No
	Si
	No

	Realización de murales con temáticas acerca de los Derechos Infantojuveniles
	
	
	
	

	Foro con niños, niñas y jóvenes sobre sus necesidades
	
	
	
	

	Actividades de enseñanza y sensibilización sobre los Derechos Infantojuveniles para NNJ y sus familias
	
	
	
	

	Actividades recreativas para NNJ y sus familias 
	
	
	
	

	Actividades recreativas para NNJ 
	
	
	
	

	Si identifica otras en que los niñ@s y jóvenes puedan ejercitar sus derechos, especifique a continuación

1.

2.

3.

4.

5.

	Comentario o sugerencias sobre las actividades de Promoción de Derechos desarrolladas por PPC


4. Según los tipos de trabajo realizado, responda:

	
	Si
	No
	
	

	¿Han participado en instancias en que se diseña un Plan de trabajo en el territorio o comuna orientado a la promoción de Derechos infanto juveniles?
	
	
	
	

	¿Cómo evalúa éstas instancias de diagnóstico?
	Muy Insuficiente
	Insuficiente
	Regular
	Bueno
	Muy bueno

	Justifique su respuesta


5. Respecto al diseño de un Plan de trabajo, responda:

	
	Si
	No

	En el desarrollo de los Planes de Trabajo que se han realizado, ¿se consideran los diferentes intereses que existen entre niños y niñas?
	
	

	¿El desarrollo de los Planes de Trabajo consideran las diferentes necesidades que puedan tener los niños y las niñas?
	
	

	¿Se ha realizado alguna propuesta que considere el trabajo con personas de otras culturas o pueblos originarios, como por ejemplo gitanos, mapuches, aymará, rara nui, etc. o proveniente de otra nación o país?
	
	


6. Sobre actividades de sensibilización:

	
	Si
	No

	¿Han participado en charlas y/o capacitaciones  sobre la detección de situaciones de vulneración de Derechos Infanto juveniles organizadas por el PPC?
	
	

	¿Cómo evalúa éstas instancias?
	Muy Insuficiente
	Insuficiente
	Regular
	Bueno
	Muy bueno

	¿Podría especificar en qué actividades de este tipo ha participado?

1.

2.

3.

4.

4.


7. Coordinaciones 

	
	SI
	NO
	

	Como programa hemos recibido derivaciones desde el programa PPC de niños, niñas y/o jóvenes que requieran de nuestro servicio.
	
	
	

	¿Cómo evalúa éstas instancias?
	Muy Insuficiente
	Insuficiente
	Regular
	Bueno
	Muy bueno


8. Detección de situaciones de Vulneración de Derechos:

	
	SI
	NO
	

	Cuando lo hemos solicitado, el PPC nos ha asistido en procesos de derivación cuando hemos detectado una situación de vulneración de derecho.
	
	
	

	¿Cómo evalúa éstas instancias?
	Muy Insuficiente
	Insuficiente
	Regular
	Bueno
	Muy bueno


   9. Coordinaciones para la Detección de situaciones de Vulneración de Derecho

	
	SI
	NO

	Se nos ha invitado a participar en un convenio de colaboración para detectar situaciones precoces de vulneración de Derechos infantojuveniles
	
	

	Hemos firmado convenio de colaboración para detectar situaciones precoces de vulneración de Derechos infantojuveniles
	
	

	Hemos asistido en conjunto denuncias de situaciones de vulneración de Derechos.
	
	


10. ¿Han participado en jornadas o actividades de evaluación del PPC? (exceptuando esta encuesta)


SI                              NO        

Si la respuesta es SI, especifique cuáles por favor:

	
	Marque Cuales

	Reuniones con equipo
	

	Jornadas 
	

	Otra (especificar)
	


11. En general, de 1 a 7 ¿Con qué nota califica el trabajo del programa?

	Comentarios y/o sugerencias finales




GRACIAS!
CORPORACIÓN SERVICIO PAZ Y JUSTICIA
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�	La encuesta de satisfacción de usuarios niño/ y familia se encuentra en proceso de elaboración, estimado su finalización a comienzos del año 2012.






