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ANT. : 1.- Of. Circ. N° 1325 de 08.09.2006
2.- Of. Circ. N° 025 de 01.12.2006
3.- Of. Circ. N°® 010 de 12.04.2007
4.- Of. Circ. N° 003 de 26.03.2008

CIRCULAR N° /2011

MAT.: Informa procedimientos ante posibles hechos
constitutivos de maltrato fisico, psicolégico o
de delitos en contra de nifios, nifias o
adolescentes bajo atencién de Organismos
Colaboradores.

SANTIAGO, .1‘2 JUL. 2011

DE : ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

PARA : DIRECTORES DE COLABORADORES ACREDITADOS

1.- Junto con saludarles cordialmente, remito a Uds. la presente circular, que tiene por
objeto reiterar y reforzar el actuar del Servicio Naclonal de Menores y de los
colaboradores acreditados, ante posibles hechos constitutivos de maltrato fisico,
psicolégico o de delitos, en contra de nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién.
La presente, sefiala los procedimientos necesarios que se deben utilizar para
comunicar a las autoridades pertinentes, la ocurrencia de estos hechos y adoptar las
medidas necesarias para la proteccién y resguardo que procedan.

2.- Lo anterior se sustenta en los articulos 2, 3 y 15 del decreto ley N° 2.465, Ley
Organica del Servicio Nacional de Menores, articulos 3, 19 y 34 de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio y articulos 2 , 12, 14 y 37 de la ley N©
20.032, como también lo sefialado en los articulos 175 y 177 del Cédigo Procesal
Penal.

3.- SENAME, como servicio publico, es el encargado de contribuir a proteger y
promover los derechos de nifios, nifas y adolescentes que han sido transgredidos en
los mismos y a la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal.
Entendemos, que el mismo sentido de mision es el que anima a todas las instituciones
colaboradoras que ejecutan proyectos con el Servicio.

En virtud a lo expresado y sin perjuicio de lo establecido en las orientaciones técnicas y
convenios suscritos con organismos colaboradores acreditados, consideramos
necesario actualizar los procedimientos para el caso que se detecte la ocurrencia de
situaciones de vulneracién de derechos durante el desarrollo de los proyectos,
relevando la responsabilidad que le cabe a los directivos de estos, en la prevenciéon y
reparacion de los mismos.



4.- Por tanto, de acuerdo a lo sefialado, se deja sin efecto a contar de esta fecha la
Circular N° 003 de 26/03/2008 de este servicio, entrando a regir en su reemplazo el
Instructivo que se difunde a través del presente Oficio Circularg

5.- Finalmente, solicito que la presente circular y su anexo sean de conocimiento de los
Directores y profesionales de todos los proyectos de su institucién. Lo anterior, con el
fin de resguardar efectivamente la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, sujetos
de nuestra y vuestra permanente preocupacién.

Sin otro particular, se despide atentamente,

)LQ:‘ZORRE
Hcio
fam

%l de M

%D@l&/ ol ﬂ%J B/ M)\§/Ch~
Distribucién:

1- Destinatarios;
2- Depto. Juridico

3- Deprode
4- D1
5- Adopcidn

6- Direcciones Regionales
7- Archivo Dinac
8- Oficina de Partes




CIRCULAR PARA SITUACIONES DE MALTRATO HACIA NINOS Y NINAS

ATENDIDOS PO OSCOLABORADORES ACREDITADOS

1.- Objet e la circular

1.1.- El objeto de la presente circular, refiere a los procedimientos necesarios que se
deben utilizar ante posibles hechos constitutivos de maltrato fisico, psicoldgico o de
delitos en contra de nifios, nifias o adolescentes, atendidos por colaboradores
acreditados de SENAME. La finalidad de estos procedimientos, es comunicar a las
autoridades pertinentes la ocurrencia de los hechos y adoptar las medidas necesarias
para la proteccion y resguardos que procedan.

Por consiguiente, los colaboradores acreditados de SENAME deberan proceder de
conformidad a esta circular siempre que ocurran hechos constitutivos de maltrato
fisico, psicolégico o de delitos en contra de nifios, nlfias o adolescentes sujetos de
atencién, indicdndose sélo a modo de ejemplo los siguientes casos:

a) Ante posibles hechos constitutivos de maltrato fisico, psicolégico o de delitos en
contra de nifios, nifias o adolescentes atendidos por colaboradores acreditados
de SENAME, atribuibles a trabajadores o dependientes del colaborador o a
cualquier otra persona, mientras los nifios, nifias o adolescentes se encuentren
bajo su cuidado o atencién;

b) Ante hechos de que se tome conocimiento al ingreso del nifio, nifia o
adolescente al proyecto respectivo;

c) Ante hechos eventualmente ocurridos durante el pre-egreso o programas de
acercamiento familiar o salidas de fln de semana;

d) Ante cualquier otro hecho constitutivo de delito de que pueda ser victima un
nifio, nifa o adolescente mientras se encuentre bajo el cuidado o atencién del
colaborador,

1.2.- La presente circular deberé aplicarse cualquiera sea la gravedad o tipo de
maltrato de que se trate, sirviendo de referencia para estos efectos el Catdlogo de
Situaciones de Vulneraclon acompafiado en anexo.

De igual forma se aplicara, ya sea que se trate de nifios, nifias y adolescente sujetos a
alguna medida decretada por los juzgados de familla, o ya sea de adolescentes afectos
al cumplimiento de una medida cautelar, sancién o salida alternativa impuesta de
conformidad a la ley N° 20.084.

1.3.- Los convenios que se suscriban a contar de esta fecha, en el marco de la ley N©
20.032, deberdn hacer expresa mencion a las obligaciones y deberes a que se refiere
esta circular.

1.4.- Sin perjuicio de lo anterior, se entiende explicito el hecho que todos los
colaboradores acreditados de SENAME, se encuentran obligados a cumplir con lo
preceptuado en el presente instrumento, de conformidad a la ley.

°.- Procedimientos par ealizacié la denunci roteccién

2.1.- Deber de d ncia

Los directores de colaboradores acreditados de SENAME, los responsables d_f-z sus
programas y los profesionales que den atencidon directa a los nifos, nifas o
adolescentes, que tengan conocimiento de posibles hechos constitgtivos de maltrato
fisico, psicoldgico o de delitos en contra de alguno de ellos, deberan comunicar esta
situacién a la autoridad competente en materia criminal.




Para estos efectos:

a.- Las personas mencionadas, que tomen conocimiento de hechos materia de la
presente circular, deberan comunicarlo directamente al ministerio publico, a
carabineros de Chile o a la policia de investigaciones.

b.- Deberd cumplirse con esta obligacién de inmediato o dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomd conocimiento de los hechos.

c.- Se debe prestar la colaboracién que se requiera en la investigacién que se inicie,
procurando evitar o disminuir cualquier perturbacién que hubieren de soportar los
nifios, nifias o adolescentes afectados, con ocasiéon de los tramites en que debieren
intervenir.

22.= er de comunicacién roteccién

Los directores de colaboradores acreditados de SENAME, los responsables de sus
programas y los trabajadores que den atencién directa a los nifios, nifias o
adolescentes, que tengan conocimiento de posibles hechos constitutivos de maltrato
fisico, psicolégico o de delitos en contra de alguno de ellos, deberdn comunicar esta
situacion al juzgado de familia que decretd el ingreso del nifio, nifia o adolescente al
programa respectivo y, en su caso, informar al juzgado de garantia que haya
decretado la medida cautelar, salida alternativa o sancién, solicitando siempre que se
tomen las providencias necesarlas para la proteccién y resguardo de los nifios, nifias o
adolescentes afectados.

Junto con presentar la denuncia e informar a la autoridad competente, se debe actuar
de Inmediato otorgando proteccién y contencién a los nifios, nifias o adolescentes
afectados y, si el caso amerita atencién médica, se debe concurrir en el més breve
plazo al servicio de urgencia o atencién de salud.

3.~ _Progedimien intern e debe obs ar_el colaborador acreditado de
SENAME:

3.1.- Si estos hechos pueden ser eventualmente atribuidos a trabajadores o
dependientes del colaborador acreditado, se procedera, de acuerdo a la normativa
legal o contractual que le sea aplicable, a la separacion inmediata de sus labores, con
el objeto de prevenir eventuales nuevas vulneraciones. A su vez, se debera informar al
juzgado de familia correspondiente, respecto de las responsabilidades de los
trabajadores o dependientes afectados con la medida.

3.2.- Sera obligacién del colaborador acreditado comunicar inmediatamente los hechos
acontecidos, a la Direccién Regional del Servicio, utilizando al efecto el medio mas
expedito disponible.

3.3.- También el colaborador acreditado deberd confeccionar y enviar un informe
escrito sobre los acontecimientos a la Direccidon Regional del Servicio, dentro de los 3
dias de ocurrido el o los hechos, indicando ademas, las medidas tomadas para
proteger al nifio, nifia o adolescente y evitar la ocurrencia de eventuales futuras
vulneraciones. El informe debera contener indicaciéon expresa del hecho de la denuncia
y comunicaclén a la autoridad pertinente, adjuntando los registros y antecedentes que
permitan su constatacion.

3.4,- Cuando los hechos revistan las caracteristicas de delito, para los efectos de la
elaboracién de este informe y para cualquier otro relacionado con la presente circular,
no podrda tomarse declaracion a los nifios, nifias o adolescentes afectados.




3.5.- El informe sefialado en el numero anterior, contendra, a lo menos:

a) Nombre de la institucidn

b) Fecha

c) Identificacion del/la denunciante e instancia ante la cual dio cuenta de los
hechos, adjuntando copia de ella.

d) Forma a través de la cual tomé conocimiento de la situacién

e) Situacién denunciada, identificando nifios, nifias o adolescentes victimas, tipo
de maltrato o abuso de que se trate

f) Acciones adoptadas;

3.6.- De igual forma, se deberd, cuando esto sea posible, Informar dentro del mas
breve plazo a la familia o adulto responsable del nifio, nifia o adolescente.

3.7.- Finalmente, es preciso sefialar que la ocurrencia de estos hechos, debe ser
motivo de una profunda reflexion para el colaborador acreditado, la que,
comprometiendo la participacion de los directores, los responsables de programas y los
trabajadores de la institucién, aborde los diversos niveles de la intervencién, evaluando
procedimientos, estandares de personal, idoneidad técnica de los trabajadores,
directivos y responsables, capacitacion, cuidado de equipo, etc., de forma que se
concluya con la adopcién de medidas preventivas que eviten la ocurrencia o reiteracién
de hechos de esta naturaleza.

El plazo para completar este analisis y definir medidas preventivas no debe ser
superior a 20 dias habiles, luego de ocurridos los hechos y sus conclusiones deben
documentarse y enviarse a la Direccién Regional para Intercambiar observaciones,
encontrandose disponibles para los procesos de evaluacion y supervision técnica.

4.1.- En las situaciones referidas en este documento, la Direccion Reglonal de SENAME
deberda, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tome conocimiento,
implementar un plan de supervisién técnica que comprenda visitas al establecimiento;
reuniones de trabajo con los directores del colaborador acreditado, responsables de
sus programas y trabajadores; entrevistas con nifios, nifias o adolescentes usuarios del
programa correspondiente y cualquier otra accion de supervision que permita prevenir,
detectar y reacclonar oportunamente frente a los hechos a que se refiere la presente
circuiar.

4.2,- En los casos en que los hechos revistan caracteristicas de delito, la Direccién
Reglonal, sin perjuicio de la facultad del Director Nacional, evaluara la pertinenc!a Yy
necesidad, de presentar querella de conformidad al DL 2.465 de 1979 o la derivaciéon a
un programa de representacion juridica, si procediere.

4.3.-En estos casos el SENAME siempre podra ejercer la facultad para poner término
anticipado o modificar los convenios con el colaborador acreditado de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 37° de la ley 20.032.




ANEXO

CATALOGO DE SITUACIONES DE GRAVE VULNERACION

13. Tipos de Maltrato infantil o adolescente

or tal motivo se ha considerado necesario recordar que las situaciones
mas comunes a las que se alude, son aquellas donde existe una duda
razonable de la existencia de una situacién de negligencia, maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, abuso sexual", destacandose:

1.a) Maltrato psicolégico, producido por ofensas verbales,

escalificaciones, criticas constantes y permanentes, ridiculizaciones,
rechazo emocional cy afectivo. También podemos incluir en el maitrato
psicologico la falta de cuidados basicos, discriminacion sufrida en razén
de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental, o bien, que
habiendo sido testigo de algan tipo de violencia no devela la situacion
por estar amenazado.

Algunos ejemplos de dicho maltrato son:
Lenguaje con groserias o que menoscabe al nino/a o adolescente.

Cualquier forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo
amenazas de castigo fisico.

Cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifo/a.

Sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o
prohibicion de acceéso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

1.b) Abandono o negligencia, producido por. el abandono de las
areas de cuidado personal y diario de nifos, nifias y adolescentes, El
cuidado personal implica diversos ambitos como_son la alimentacion,
estimulacion ¥ educacidén, recreacion, salud, etc. Es importante sefialar
que estas situaciones pueden comprometer riesgo vital cuando se
trate de lactantes, pre escolares o nifios o nifas con discapacidad o
impedimento, de ahi entonces la necesidad y obligatoriedad de realizar
las denuncias y acciones legales que correspondan.

1.c) Maitrato fisico: Es la afliccién de dafio fisico y dolor con el
propdsito de controlar la conducta del nifo, nifia o_adolescente u otro
propésito de quien se configura como perpetrador. Por tanto, conductas
constitutivas de maltrato Tisico son el castigo corporal, incluyendo
goipes, palmadas, tirones de pelo o patillas, empujones, azotes,
fz_ag'narrones. pellizcos, u otras medidas que causen dolor o sufrimiento
isico.

2) Situaciones Constitutivas de Delito:

Cabe precisar que situaciones como las descritas, pueden llegar a
constituir delitos,?ue_afecten la salud individual, tanto fisica como
psiquica, y la integridad corporal, constituyéndose las siguientes
acciones como delitos:

2.a).~. Maltrato Habitual: Contemplado en el articulo 14 de la Ley
20.066 de Violencia Intrafamiliar, que senala:" E/ ejercicio habitual de
violencia fisica o psiquica respecto de algunas de las personas referidas
en el articulo 59 de esta ley (quien tenga o haya tenido la calidad de
conyu%e del ofensor o una relacion de convivencia con él, o sea
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en ia
colateral hasta el tercer gravo inclusive del ofensor o de su conyuge o
de su actual conviviente, lqsdpadres de un hijo comtn, persona de
menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar), se
Sancionara con la pena de presidio menor en su grado minimo (61 dias
a 540 dias), salvo que el tiecno sea constitutivo de un delito de mayor
gr?vedad, caso en el cual se aplicara solo la pena asignada ‘por ley a
ste







