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INTRODUCCION

Hoy, al mirar la realidad, los cambio transformaciones que vive nuestra
sociedad, es necesario reafirmar nuestra vocacion, asi como aquellos valores y
principios que orientan y animan nuestro ser y nuestra practica.

Junto con reconocer nuestros origenes y nuestra memoria histérica
establecemos, acorde con nuestros tiempos, los ejes centrales que constituyen
nuestra identidad y nuestra razon de ser. Las grandes injusticias que plantea a
nuestra sociedad el modelo neo liberal exigen redoblar el compromiso personal e
institucional, individual y colectivo.



1.- RAICES HISTORICAS

El Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile, nace como una expresion de
la voluntad ética y politica de un amplio grupo de cristianos, que desde su
inspiracion humanista y evangélica liberadora, se organizaron a partir del método de
la No Violencia activa a fin de promover una cultura de los DD HH en contraposicion
a las violaciones cometidas por el Régimen Militar.

2.- FINALIDAD

Como Organizacion de la sociedad civil, el SERPAJ tiene por finalidad:

e Aportar a la creacion de una cultura de la paz que erradique los diferentes
tipos de violencia y dominacion existentes en nuestra sociedad.

e Impulsar la construccion de una sociedad justa y solidaria, participativa y
democratica.

3.- FUNDAMENTOS

El SERPAJ, reafirma su caracter de SERVICIO en contraposicién a
toda légica de poder, de dominacién y manipulacion, tal como lo conciben la
mayoria de las fuerzas politicas, econdmicas, militares y aun religiosas que
predominan en nuestro tiempo.

En este sentido, reconoce como principio fundamental y permanente la
dignidad de la persona, especialmente de los marginados y empobrecidos de la
sociedad, asi como la valorizacién de la vida en su orientacidén central que es la
superacion de la cultura de la violencia.

4.- INTEGRANTES

Por su opcion pluralista, el SERPAJ, lo conforman personas de
vocacion ecuménica y humanista comprometidas con la promocion y desarrollo de
valores éticos universales, tales como: la justicia social, la paz, la tolerancia, el
respeto a las diferencias y la valoracion de la vida de las personas y de sus
procesos, por el sobre los pragmatismos politicos y economicistas.

5.- ESPIRITU Y DINAMICA

El espiritu que anima al SERPAJ, es la No Violencia Activa, entendida
como la fuerza de la verdad y de la justicia, presente en todas las personas y la que
por ende, se manifiesta en los procesos de liberacion de las mayorias marginales.
Esta a través de la toma de conciencia y su sentido critico se esfuerzan por lograr el
protagonismo inherente a su ser de ciudadanos. De esta manera la no violencia
activa nos ofrece la posibilidad de transformar la realidad de los oprimidos desde su
conciencia, su unidad, su organizacion y su movilizacion.

La no violencia activa adquiere su pleno sentido y expresién en la
busqueda y promocion: de los procesos de desmilitarizacion y objecion de
conciencia, de la cultura de la solidaridad y de la justicia, de la cultura de la paz y de
los DD. HH., de la cultura de la participacion democratica y popular, de la cultura del
ecumenismo, de la cultura de los pueblos indigenas y de un desarrollo
ecolégicamente sostenido que respete la conservacién del medio ambiente.



6.- PEDAGOGIA

SERPAJ desarrolla en todas sus acciones una pedagogia liberadora
en consonancia con su opcién educativa. Entendemos esta pedagogia como el
desarrollo de todas las potencialidades humanas y la superacion de los obstaculos
que impiden el pleno ejercicio de los derechos humanos y democraticos,
inspirandose en la resolucion No violenta de los conflictos.

Para promover esta pedagogia, SERPAJ implementa proyectos que
buscan hacer de sus destinatarios sujetos activos de su propia historia, asi como
impulsar el protagonismo de los movimientos sociales y populares, la reivindicacion
de sus derechos y de su organizacion a fin de crear estrategias de participacion y
transformacion social.

7.- DESTINATARIOS

El SERPAJ reafirma su compromiso de trabajar con los marginados,
empobrecidos y violentados de nuestra sociedad. En este sentido, son sus
destinatarios preferenciales los nifios, los jovenes y adultos que viven en situacion
de marginalidad, de pobreza y discriminacion. Un lugar central entre estos
destinatarios ocupa la promocion de los derechos de la mujer y su plena
incorporacion en todos los niveles de la sociedad con igualdad de oportunidades en
relacién a los hombres. Sin su aporte no sera posible la construccién de un pais
plenamente democratico.

CONSIDERACIONES FINALES

SERPAJ, considera como parte sustantiva de su identidad la
responsabilidad ética y social relacionada con la construccién de una sociedad
justa, fraterna y reconciliada, la que se fundamenta en una cultura de la paz. Por
ello, respeta y cuida la memoria de las victimas de las violaciones de los DD.HH. en
la historia de Chile, no solo con acciones conmemorativas, sino fundamentalmente
con el compromiso de trabajar por la educacién para la paz y para la plena vigencia
de los DD. HH.

Finalmente, el SERPAJ reafirma su vocacién de aportar a la
construccion de una sociedad que supere las dominaciones, a seguir construyendo
procesos de liberacidn mediante un proyecto politico de justicia, desde la opcion
por los sectores marginados, empobrecidos y violentados de la sociedad.



CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA
SERPA]  CHILE

LA RESOLUCION NO VIOLENTA DE LLOS CONFLICTOS

La vivencia de los Derechos Humanos se realiza en la relacion de
convivencia armaonica que los seres humanos deben lograr en su vida diaria. Por lo mismo,
una de las grandes tematicas que surgen es cdmo lograr que las personas con intereses
distintos conviven sobre la base de la libertad y el respeto a la diferencia. La pedagogia
social que se preocupa de aportar elementos metodoldgicos para asegurar la convivencia
democratica entre las personas y los grupos se llama: Pedagogia de la Resolucién de los

conflictos.

En su esencia, la Pedagogia de la Resolucion de los conflictos privilegia la
toma de conciencia por parte de la persona de la riqueza que significa vivir relacionado con
los demas, la participacion en la organizacién, en definitiva, se esfuerza por hacer efectiva

la soberania popular desde el Colegio.

El joven debe ser consciente que cada ser humano quiere tener un espacio
propio y que en la medida que se siente invadido surgen los conflictos. Por lo mismo es

fundamental el definir mis derechos y mis deberes.

Las diversas formas de resolver los conflictos, que siempre significa la
invasién del espacio propio de otro, ya que los conflictos se dan entre personas, pueden ser

tres:

e La Confrontacion: es tratar de eliminar al otro, a quien considero “enemigo”, para
lograr que se imponga s6lo mi interés. Se aplica la logica de la guerra: imposiciéon

del poder sobre el otro.

e La Negociacion: procura hacer triunfar sus intereses teniendo en cuenta los
intereses de los demas. Se hace uso del poder sin perjudicar al otro. Se busca la

convergencia para lograr un proyecto que convenga a todas las partes.

e La Concertacion: es establecer normas y acuerdos para realizar acciones en
comun, resolver futuros conflictos o llevar adelante proyectos que signifique respeto

a los derechos de las partes, lo cual se expresa en:

- Union de fuerzas (Sinergia)

- Buscar el beneficio comun



En la relacion social de las personas o grupos, entonces, los conflictos se

resuelven sobre la base de tres principios:

a).- El Poder
b).- Los intereses

c).- Los derechos

La Educacion para la Paz, se basa en proponer dinamicas que ayuden al
joven a ubicar el conflicto, a querer enfrentarlo buscando las causas o intereses que
subyacen, y a buscar salidas alternativas sobre |la base de los derechos y el bien comun.

Estas dinamicas tienen por objetivo el crear habitos de resolucion no violenta de los

conflictos.

Fernando Aliaga Rojas.
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Existen cuatro respuestas comunes ante una situacién de conflicto; 1) ignorarlo todo y no meterse; 2)
rendirse y pedir clemencia; 3) irse al diablo; 4) defenderse en forma violenta. Pero hay una quinta
respuesta que a menudo se pasa por alto y es poco comprendida: la violencia. La no-violencia rechaza
la neutralidad, la capitulacion, la evasion y la resistencia violenta.

La no-violencia tiene el poder de hacer cambios fundamentales, sin poner en peligro la integridad
personal y sin sacrificar la militancia. Puesto que la no-violencia es la antitesis marcada de los métodos
usuales de poder, y porque la no-violencia es tan a menudo malentendida, es importante comenzar con
unas nociones basicas acerca de lo que es y no es dentro de una visién mas amplia del cambio social.

Formas como comunmente se entiende la no-violencia

Muchos entienden la “no-violencia” como el hecho de ser pasivo, o no ser violento. A menudo algunos
de los que piensan asi perciben una acciéon no-violenta como si fuera violenta. Una encuesta realizada
en 1969 indico que el 58% de los hombres norteamericanos opinaba que la quema de la libreta militar era
un acto violento, mientras que otro 57% consideraba que cuando la policia le disparaba a saqueadores
éste no era un acto violento.

Casi todos los que pertenecen al movimiento no-violento son capaces de evitar estas percepciones
equivocadas en cuanto a la violencia y no-violencia. Pero a menudo identifican la no-violencia con
ciertos otros mitos, que frecuentemente impiden la experimentacién adecuada y la explotacion de formas
efectivas para lograr el cambio social fundamental.

Mitos en cuanto a la no-violencia

e  Pasividad: 1a pasividad — una forma de violencia — es lo opuesto a la no-violencia. La no-
violencia no significa evitar el conflicto, sino una forma diferente de enfrentar el conflicto
mediante la lucha no-violenta militante si es necesario.

®  Reformismo: Muchos creen que la no-violencia es simplemente una acciéon de ruego
peticionario de cosas hacia las cuales se supone sensibilidad y benevolencia por parte de las
autoridades, reforzando y fortaleciendo asi a los opresores.

La no-violencia en su forma mas creativa, busca realizar cambios radicales enla  sociedad,
alterando hasta los métodos de vencer la opresion y alcanzar la  justicia.

o Una forma de evitar el peligro: Aunque la no-violencia tiende a producir como resultado menos
victimas, no garantiza que no haya heridos. Quienes estén basicamente interesados en la
seguridad personal deben permanecer en casa. Como dijo Barbara Deming: “La lucha no-
violenta sigue siendo lucha...quedan heridos”.

e Swuicida: Una opinion comun del conflicto no-violento es que es un acto suicida: “confiar en la
no-violencia significa quedarse indefenso —una oveja llevada al sacrificio-*.

A la larga, adoptar una disciplina no-violenta cominmente dard como resultado  menos
victimas, ya que los oponentes no pueden justificar tan sencillamente el ~ uso de la violencia
contra personas que no los esta amenazando fisicamente.

e S6lo una tactica: A un nivel meramente mecanico, o tactico, la no-violencia puede tener un
valor sumamente importante. Pero, su mayor efectividad aparece cuando a ésta se adhiere
persistentemente aun frente a la represion violenta. No es un método del débil o del cobarde.
La no-violencia tampoco es un método substituto para el castigo, la persecucién, o la busqueda
de la venganza sobre un oponente. Es una forma de alcanzar la justicia buscando cambiar, en
vez de vencer, al antagonista.



Si se considera s6lo como una tactica, entonces bien se puede descartar cuando haya
roblemas, en vez de llevarse a una conclusion logica.

“Para que la no-violencia se convierta en una fuerza potente tiene que comenzar con la mente. La no-violencia del
cuerpo unicamente, sin la cooperacion de la mente, es no-violencia del débil o del cobarde y por consiguiente no tiene
potencia. Si llevamos mala voluntad y odio en nuestros pechos y solo aparentamos no tomar represalias, esos
sentimientos se volverdn en contra de nosotros y nos llevaran a nuestra propia destruccion.”

M. K. Gandhi
Métodos

“La accion no-violenta es un medio de combate, asi como lo es la guerra. Implica la combinacion de fuerzas; y librar la
“batalla” exige estrategias y tdcticas sabias, también demanda de sus “soldados” valor, disciplina, y sacrificio”.

“Esta opinion de la accion no-violenta, como técnica de combate activo, es diametralmente opuesta a la suposicion
popular de que la accion no-violenta confia en al persuasion racional del oponente y, mds comunmente consta
sencillamente de la sumision pasiva”.,

“La accion no-violenta es simplemente eso: accion que es no-violenta, no es inaccion. Esta técnica no consiste
simplemente de palabras, sino de la protesta activa, la no-cooperacion, y la intervencion”,

“En forma contundente es accion grupal o masiva”. Gene Sharp

La diversidad de métodos y tacticas no-violentas es casi tan ilimitada como la imaginacién. Gene Sharp
ha clasificado 198 métodos distintos utilizados en el pasado. Lo que sigue es una categorizaciéon hecha
por Sharp de las clases de accién no-violenta:

Protesta y persuasion: distribuir volantes, hacer guardia, marchas, discusiones.

No cooperacion:

Social: huelga de estudiantes, boicoteo social.

Econdmica: oponerse a los impuestos, boicoteo de consumidores, huelgas laborales.

Politica: oposicion al servicio militar, desobediencia civil de leyes “ilegitimas”.

Intervencion: bloqueo no-violento, manifestaciones de brazos caidos, obstrucciéon no-violenta.

Politicas y dinamicas de la no-violencia

“Sin una accion o expresion directa, la no-violencia, a mi juicio, no tiene sentido”.
M. K. Gandhi

A fin de usar la no-violencia de manera efectiva se deben entender los conceptos basicos y las dinamicas
de operacion. Lo que se describe representa una breve formulacién de los elementos fundamentales de la
no-violencia y codmo funciona. Esta formulacion se deriva de un analisis de poder, una comprension de la
naturaleza humana, un estudio de la historia y de la politica, una teoria de no-violencia, y la
experimentacion mediante la practica.

Analisis politico

El poder gubernamental a menudo se mantiene mediante la opresion y la sumision tacita de
la mayoria de los gobernados.

Cualquier retractacion importante de esa sumision restringira o disolvera el control del gobierno.
La apatia frente a la justicia es una forma de violencia. La lucha y el conflicto son a menudo
necesarios para corregir la injusticia.

Nuestra lucha no es facil, y no debemos creer que la no-violencia es una forma “segura” de
combatir la opresion. La fortaleza de la no-violencia viene de nuestra disposicidon a arriesgarnos
personalmente sin amenazar a otros.



Fines y medios. Si deseamos lograr una sociedad sin guerras, sin violencia y sin injusticia,
entonces es contraproducente usar las guerras, la violencia y la injusticia. Lo que hacemos, y
como lo hacemos, determinard lo que obtengamos. La no-violencia esta arraigada en la
comprension de que los fines y los medios estan ligados fundamentalmente, y son sencillamente
formas diferentes de la misma cosa; los medios son fines es desarrollo.

Separacion del papel de la persona. La no-violencia reconoce que el sistema, o la injusticia, es el
problema que hay que vencer, no la persona. Una persona que cometa una injusticia debe ser
confrontada y cambiada, no asesinada. La injusticia no se acabara sencillamente cambiando el
personal de un sistema opresivo, sin cambiar las relaciones de poder existentes, o la estructura
del sistema.

La no-violencia busca obtener una victoria sobre la injusticia, no la venganza o el castigo. Los
adversarios se muestran mas dispuestos a cambiar si se les ofrece una salida. Si se les obliga a
retroceder contra la pared bajo ataque personal su tendencia serd continuar luchando
violentamente por encima de la razén.

Naturaleza del poder. La teoria de la no-violencia se fundamenta en la comprension de que todo
poder depende completamente de la obediencia, el comun acuerdo, y/o la cooperacién de los

gobernados. EI poder de los gobiernos es a menudo tan frdgil que si un nimero pequeiio, pero importante, de los
gobernados desobedeciera o se negara a cooperar, el gobierno tendria que cambiar o fracasar.

Conflicto y lucha.  Reconociendo que aquellos que oprimen raramente se han mostrado
dispuestos a detener su opresion, tenemos que estar dispuestos a comprometernos en la lucha
por derrotar la injusticia, cualesquiera que sean sus manifestaciones (guerra, sexismo, racismo,
clasismo, o cualquiera otra forma de violencia y dominacion).

La no-violencia busca resolver conflictos, no evitarlos. La pasividad frente a la injusticia es
complicidad con ella. Citando a Barbara Deming una vez mas: “El reto para aquellos que creen
en la lucha no-violenta es aprender a ser suficiente agresivos”.

La no-violencia es mds que una tdctica. Usar la no-violencia solamente, sobre una base tactica, es
como decir: “Usaré la no-violencia en momento, pero tendré un cuchillo listo, por si acaso”.
La conviccion implicita aqui es que la violencia no es buena, pero si mas efectiva; y existe una
disposicion a abandonar la no-violencia si se presenta la oportunidad.

Para que la no-violencia sea verdaderamente efectiva, quien la usa debe tener suficiente
confianza en ella para persistir en su uso —especialmente en el momento cuando el desafio es
mas fuerte y la tension esta en su punto mas alto.

Mads control. Entre mas se dramaticen los verdaderos temas y el conflicto se separe de lo
personal, mas control ganan aquellos que se encuentren en rebelibn no-violenta sobre su
adversario.

En un conflicto violento el adversario se opone a la defensiva reaccionando a partir del
resentimiento y la desesperacion. La violencia a menudo se intensifica haciendo que ambas
partes queden metidas en una trampa, en un escenario que ninguna de las dos escogio.

Los oponentes pueden recibir una gran presion provocadora. Si simultaneamente mostramos un
respeto por sus vidas, ellos estaran menos propensos a reaccionar por temor, y mas dispuestos a
escucharnos. Entonces, una importante barrera, en el camino del cambio, se habra levantado.

Competir con el oponente por apoyo. Aun si la no-violencia no puede persuadir a un opresor, su
uso comenzara a erosionar el apoyo del opresor. Un adversario hallara dificil justificar el uso de
la violencia. La no-violencia puede llevar a aquellos no inclinados por naturaleza, a actuar a
nuestro favor. Entre més apoyo pierden nuestros oponentes, es menos probable que puedan
sostener su opresion, y estaran mas obligados a cambiar. Un desenlace de un conflicto depende
no soélo de la unidad y de la posicion moral de una de las partes, sino también de la moralidad —
o falta de ella- de la otra parte.

¢ Seguiran creciendo nuestros
nifios en medio del escandalo



de las violencias?

Seis principios de la no-violencia

El Dr. Martin Luther King, Jr. Escribié que la filosofia y la practica de la no-violencia tiene seis
elementos basicos.

e Primero; la no-violencia es resistencia al mal y la opresién. Es una forma humana de
luchar.

e Segundo; no busca derrotar o humillar al oponente sino ganar su amistad y su
comprension.

e Tercero; el método no-violento es un ataque contra las fuerzas del mal, pero no contra
las personas que hacen el mal. Busca derrotar el mal y no a la persona que hace el mal y
la injusticia.

e Cuarto; es la disposicion a aceptar el sufrimiento, sin represalias.

e Quinto; La ética del amor real se encuentra en el centro de la no-violencia. Una
persona que asume la no-violencia evita la violencia externa fisica y la violencia interna
espiritual. No s6lo se niega a disparar, sino también a odiar a un adversario.

e Sexto; quien cree en la no-violencia tiene una fe profunda en el futuro; esta convencido
de que las fuerzas del universo estan de parte de la justicia.

Polémicas en cuanto a la no-violencia

El movimiento de la no-violencia, como cualquier otro movimiento, contiene una variedad de
diferencias y polémicas. A continuacion aparecen algunas de las mas importantes.

Persuasion vs. Coaccion

Algunos partidarios de la no-violencia, (particularmente pacifistas religiosos) creen que se debe
tratar de lograr el cambio s6lo mediante la conversion, el amor, y persuasion del oponente. El
amor impide el desarrollo del temor y la ira. La coercidén es violencia y es menos apta para
producir el cambio permanente.

Tales argumentos no reconocen que la accién no-violenta, aunque es mas agresiva, no es mas
violenta que la persuasién. La coaccidén es a menudo esencial en campafias para finalizar la
opresion que puede haber estado muy atrincherada mediante intereses creados. La persuasion,
posiblemente no sea suficiente para llamar la atencion de los oponentes, y menos de cambiarlos.
El uso de la fuerza no-violenta, de manera creativa, puede proporcionar una forma de romper
las barreras que a menudo tienden los adversarios.

Secreto

Algunos grupos —particularmente los que son pequeios en numero- confian firmemente en la
sorpresa para obtener el éxito. En sociedades totalitarias, es dificil lograr algo con apertura.
Hacer que los judios salieran de la Alemania nazi hubiera sido imposible sin el secreto.

Pero por otra parte, el secreto engendra desconfianza entre amigos, y motiva el temor y el
espionaje del gobierno, lo que a veces lleva ala violencia. La actividad no violenta efectiva
puede ser llevada a cabo aun en paises totalitarios sin guardar secreto. El secreto generalmente
es contrario a nuestra intencion de construir una sociedad abierta y honesta (medios y motivos).

Destruccion de la propiedad

La destruccién de la propiedad, o el sabotaje, hace que el conflicto se intensifique a un nivel en
el que podemos perder el control. En una sociedad consciente de sus propiedades un acto asi
puede ser extremadamente provocativo. Por lo general no es necesario para alcanzar nuestras
metas (por ejemplo, podemos treparnos a una cerca, en vez de romperla, para llegar a un sitio).

Por otro lado, algtn tipo de propiedad no tiene derecho a existir (por ejemplo, armas nucleares,
napalm, sillas eléctricas). Otros bienes, tales como las cercas que rodean las plantas de energia
nuclear o las bases militares, aunque son “neutrales” sirven solo para proteger instalaciones que
nos estan produciendo dafio a todos. Lo importante no es la destruccion de ellas, sino la forma
como sean destruidas. Nadie ha sugerido volarlas con explosivos o destruir la propiedad



indistintamente. Un premeditado y calmado rompimiento de una cerca, con un minimo de
herramientas, puede conseguir la entrada a un sitio no accesible de otra manera.

Ira

La ira y el odio son a menudo las bases de la violencia, que colocan a los oponentes a la
defensiva, inhibiendo el didlogo, y poniendo barreras adicionales en el camino del cambio
constructivo. El odio nubla el pensamiento y no separa la persona de su papel. Debilita la
diferencia entre la emocion propia y el cambio social.

Por otra parte, la ira y el odio pueden separarse. La ira puede ayudar a alcanzar un buen
proposito si se canaliza en accion constructiva, y ayuda a motivar el deseo por el cambio.

Sufrimiento

Si no hay otra opcién, tenemos que estar preparados para experimentar el sufrimiento (por
ejemplo, haciendo huelga de hambre, ser golpeados), en vez de infligirlo a otros. El sufrimiento
por una buena causa puede crear disciplina y puede también despertar una gran simpatia de los
amigos y hasta de los oponentes. Todos nosotros soportamos alguna medida de sufrimiento, ya
sea el de un soldado que soporta los rigores de un campamento o de una batalla, o las
incomodidades que muchos de nosotros nos imponemos mediante diferentes disciplinas o
ejercicios para mejorarnos. Esta capacidad de aceptar el sufrimiento puede ser aprovechada
cuando nos estamos oponiendo a una injusticia, aunque el propoésito principal debe ser evitar el
sufrimiento de otros, y no el de llamar la atencién a nuestro propio sufrimiento.

El sufrimiento que se padece par obtener simpatia puede facilmente ser interpretado como
masoquismo, si parece un fin en si mismo, en vez de ser algo aceptado en el curso de una acciéon
positiva. La auto-mutilacion deliberada, o la auto-destruccion es generalmente un acto de
desesperacion y una especie de agresion que se vuelca hacia adentro, que se percibe (a menudo
con toda razon) como un hecho hostil y coactivo, que produce un efecto negativo. Pero en
situaciones extremas —tales como las de los monjes budistas en Vietnam- es posible que la auto-
destruccion parezca el unico curso de accidn, especialmente si se encuentra dentro del contexto
de una tradicién cultural.

En general, uno tiene que sopesar la situacion particular al tratar de determinar hasta qué punto
la aceptacion del sufrimiento propio es necesario y efectivo (aunque éste ultimo no siempre es
calculable), o hasta qué punto puede tener motivos egoistas y masoquistas exagerados de cara al
principio por el se esta protestando.

SI NO ABRIMOS LAS PUERTAS DEL CORAZON A LA
NO - VIOLENCIA,
EL PAIS SE SEGUIRA DESANGRANDO POR
LAS VIOLENCIAS
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Hace poco tuve dos pequefias experiencias de conflicto en un mismo dia. Una me dejoé sentimientos de satisfaccion; la otra,
sentimientos de fracaso y tristeza. Pero ambas me dejaron lecciones Utiles.

Por Pedro Stucky

En la primera estuve presenciando una discusion que a todas luces iba hacia una pelea entre un joven celador y un “nero”, El
fiero tenia una piedra en la mano y amenazaba al celador pues sentia ofendido y con rabia. En un momento se fue y
aparentemente el asunto quedd asi. Pero no. Regresd con un ladrillo mas grande y seguia iracundo. Como la cosa iba
escalando, intervine, como una tercera persona, no involucrada en la pelea, un mediador. Pregunté qué ocurria y el fiero
empez0 a descargar su enojo y su queja. El celador también hablaba, pero como vi que el fiero se sentia ofendido, le sugeri
al primero que le ofreciera disculpas. El celador lo hizo. Al mismo tiempo le insistiamos al fiero que pensara en qué ganaria
con pelear. Al momento su semblante cambid y extendi6 la mano en sefial de reconciliacion.

En el segundo incidente, confronté a un compafero de trabajo por un asunto que me parecia indebido. Sin embargo yo
también tenia una agenda escondida y mis palabras y manera de abordarlo aparentemente le parecieron agresivas. El se
sinti6 lesionado, acusado y se puso a la defensiva.

Tarde me di cuenta que él se sentia juzgado y no comprendido, y aunque le presenté disculpas, ya el dafio se habia hecho y
la conversacién terminé en forma tirante.

¢ Qué paso en estas dos experiencias diferentes?
¢De donde brotaron?

En el segundo caso, yo tenia una agenda escondida. Es decir, mi intervencion no se limitaba a la cuestion a la mano, sino
que usé esa situacion para descargar mi agenda escondida. Empecé a hablar con él descargando mi sentir, sin darle
oportunidad de ser escuchado. Lo que dije, lo dije en tono agresivo, y mis palabras se interpelaron como un juicio, un juicio
incluso de sus motivaciones, motivaciones que obviamente yo no podia conocer. En resumen yo no estaba espiritualmente
preparado para hablar con él. Estaba de salida a un taller y estaba preocupado por el tiempo y los detalles. No medi mis
palabras. No escuché primero al otro para entenderlo a él y darle el beneficio de su buena voluntad. No me armé de
humildad y mansedumbre.

En el primer caso podia ver en cada uno de los actores en el conflicto, incluyendo al fiero, a un ser humano que tenia la
necesidad de ser reconocido, de ser protegido en su dignidad y que se resistia a ser atropellado. Pude escuchar la verdad de
las personas involucradas, verdad que incluia sus sentimientos. EIl celador reconocié su propio error y accedié a una
alternativa que se le ofrecia: disculparse. Acudimos al convencimiento: ;qué provecho habria en pelear? Perseveré con
miras a convencer. Habia claridad en cuanto a la meta: el reconocimiento que todos somos hermanos/as y que debemos
actuar asi. No somos enemigos, sino hermanos.

Jean Goss, es un francés cuyo padre era un obrero de la corriente anarquista. Corria el afio 1940, y la Il Guerra Mundial
arreciaba. Jean tenia 28 afios. EIl pertenecia a la resistencia francesa y dia y noche mataba soldados alemanes que
incursionaban en territorio francés. La consigna era parar a los alemanes a cualquier costo. Pero no podia matar al que
queria matar, a Hitler. Le comenzé a atormentar una preocupacion: ¢como podia él, un hombre que defendia la dignidad de
las personas, estar matando a soldados que también provenian de la clase obrera, campesina y joven? Aunque lo
condecoraron como héroe, por dentro se sentia destrozado.

Una mafana se desperto fuera de si de alegria. Sentia una tremenda fuerza de paz y de gozo que le daba fortaleza. Estaba
tan contento y lleno de paz, confianza y tranquilidad que le parecia incomprensible en un tiempo de guerra estar asi. Tenia la
sensacion de estar volando por encima de los seres humanos a quienes veia corriendo con avaricia tras sus mezquinas
metas.

Un gran amor por todos los seres humanos invadié su vida. Tuvo el deseo de compartir su gozo. Pero cémo?, ;Cémo
salvarlos de si mismos, de la avaricia que los destruia, que los esclavizaba y les traia miseria?, ;como?.

La respuesta que le llegé fue clara, precisa, nitida. Le llegd como una poderosa Fuerza que lo abria mas alla de sus limites.
Sin embargo, sin oirla, sin tocarla la Fuerza le explico: “Yo soy el Padre de todos estos seres humanos. Soy su Creador. Los
he creado con inmenso amor, Unicos, para que sean felices en todos los aspectos. Los amo mas de lo que pueden
imaginarse. Los he creado para siempre. Los he creado para ser como yo, para que puedan ser Dios conmigo. Que ellos
puedan amar como yo los he amado — incluso hasta dar la vida por cada uno de ellos — porque los he amado. Pero ellos no
lo saben. Por eso se matan entre si en vez de amarse unos a otros. Soélo hay una cosa que los puede salvar. Enséfieles a
amarse unos a otros como yo los he amado. Ensérieles con urgencia”.

La Fuerza inmensa que lo llené lo ha llevado lo ha llevado de un extremo del globo a otro, para contar ese amor de Dios, un
amor inagotable, creativo, liberador; un amor que salva, un amor por el cual cada ser humano tiene que rendir cuentas. Este
amor es Dios, Dios que actia en la historia. Dios existe y escucha a todo ser humano. Pero a nosotros los cristianos nos ha
sido confiado este secreto para que demos testimonio en un mundo que padece de falta de amor. jQué responsabilidad!

A Jean Goss lo tomaron prisionero de guerra y alli durante los cinco afios que permanecié, empezdé a aplicar este principio en
experiencias concretas en un contexto de repugnancia y odio.

Miguel D Escoto llama a la no-violencia la fuerza del amor transformador de Dios en la historia. Hablar de la no-violencia es
hablar en primer lugar de Dios. No es primordialmente una técnica para lograr lo que queremos. Tampoco es en primera
medida una estrategia obligada por estar aburridos con la violencia.

Es un compromiso con el amor, un compromiso de no hacerle dafio a nadie, ni con la palabra, ni con el pensamiento. Es un
rechazo a hacerle dafio al préjimo aun en defensa propia.



Para los cristianos, Cristo nos pide esta actitud: “Amen a sus enemigos, hagan bien a quienes los odian, bendigan a quienes
los maldicen, oren por quienes los insultan” (Lucas 6.27-28). Y el apéstol lo recalca: “Sobre todo revistanse de amor, que es
el perfecto lazo de unién” (Col.3.14). Gandhi llegé a la misma conclusién. Va mas alla del activismo social para efectuar
cambios en la sociedad. Es mucho mas que eso. Es aspirar a ser un constructor de la paz mediante una vida no-violenta, es
aspirar a un mundo fraterno. Es estar convencido de que la manera de luchar contra la violencia no es con mas violencia sino
con amor transformador.

La no-violencia tiene un compromiso radica con la justicia. Siente un rechazo interno y externo a la injusticia. Esta
convencida del valor y la dignidad de cada persona, del valor incalculable de cada persona y que detras de cada enemigo hay
un ser humano.

La no-violencia tiene un compromiso radical con la verdad. Cree en la fuerza de la verdad para desenmascarar el engafio y
la mentira. Jesus lo dijo asi: “Conoceran la verdad y la verdad los hara libre” (Juan 8.32)

La no-violencia tiene un compromiso con la comunidad, pues es profundamente comunitaria. Es el reconocimiento que solo
no podemos, pero con la participacion y fuerza organizada, los débiles se hacen fuertes.

La no-violencia tiene un compromiso radical de asumir el sufrimiento. Reconoce que comprometerse con la justicia, la verdad
y no hacerle dafio al préjimo, probablemente le traera sufrimiento, pero esta dispuesto a asumirlo. En esto no hace mas que
seguir a Jesus quien dijo: “El discipulo no es mayor que su maestro”, y “el que no esta dispuesto a llevar su cruz y seguirme,
no es digno de mi”.

La no-violencia tiene un compromiso radical con la humildad. Es la humildad la que nos permite la autocritica y la correccion
por otros. El ego tiende a ser tan grande que no deja espacio para nadie mas. Pero la humildad no sélo nos permite hacer
campo en nuestra constelacion para otros sino que nos permite ver nuestra complicidad con los mismos males que
denunciamos. Como lo dice el apéstol Pablo citando los Salmos: “Todos se han ido por el camino; todos por igual se han
pervertido. jNo hay quien haga lo bueno! jNo hay ni siquiera uno” (Rom.3.12).

La no-violencia tiene un compromiso radical con el perdén. Sdlo con el perdén podemos superar las amarguras, heridas y
enemistades. El perddn y la misericordia superan la justicia retaliatoria. El perdon es un regalo y asi lo reconoce su raiz:
perddn = “por don”. Una vez mas nos dice San Pablo: “...perdonense si alguno tiene una queja contra otro. Asi como el
Sefior los perdond, perdonen también ustedes” (Col.3.13).

Todos estos compromisos implican dejarse llenar por el Espiritu de Amor, Verdad, Justicia, Humildad y Perddn lo que es igual
a dejarnos llenar del Espiritu de Dios. No podemos vivir la no-violencia solos, por nuestra cuenta. Sélo alguien que ha
experimentado ya un amor y un perddn mayor — gratuito, generoso, incondicional — puede a su vez amar y perdonar y asumir
en humildad el sufrimiento por una causa mayor: la conversion del enemigo en un/a hermano/a.

Entonces ¢qué hay que hacer?

La no-violencia brota de un espiritu no-violento, de una manera de ser no-violenta, de un espiritu transformado. Y para
poseer eso el primer paso es la conversion. En la conversion reconocemos las raices violentas en nuestro interior, nuestra
participacién y complicidad con la avaricia, la ambicion, el egoismo y la violencia que éstas generan. En términos cristianos,
reconocemos que le hemos dado la espalda a nuestro Padre Creador y su amistad., y esto nos ha llevado a estar en lo que
estamos. El arrepentimiento que surge de este reconocimiento nos lleva a dar la media vuelta en direccion a Dios y a su
amor expresado en Cristo Jesus.

Una vez dado este cambio de direccidon radical en nuestra vida, necesitamos de la comunidad de fe para nutrirnos,
animarnos y corregirnos. Este es el contexto primario para nuestro aprendizaje en la vida no-violenta y en la espiritualidad de
la misma. Alli aprendemos a “hablar la verdad en amor”; a deponer nuestro orgullo y preferir a nuestro hermano o hermana, a
perdonar y pedir perdén. En fin, a vivir la no-violencia en la vida cotidiana.

La tercera cosa que hay que hacer es cultivar la vida interior, alimentar el espiritu no-violento. La no-violencia que brota del
fondo de nuestro ser es algo que Dios va creando en nosotros. Es fruto de la mansedumbre, de la docilidad que permite que
Dios nos vaya purificando y moldeandonos. Por eso tenemos que pasar tiempo con Dios: leyendo su palabra para que nos
instruya, en oracién para abrirnos a El. Para algunos, como Gandhi, el ayuno ha sido muy importante para purificar todo
espiritu de revancha u odio que pueda entorpecer una vida o accién no-violenta.

Lo cuarto es perseverar y cuando nos cansemos de perseverar, persisti. No hay atajos rapidos ni faciles para llegar a una
verdadera no-violencia que permee toda nuestra vida, relaciones y acciones. Pero si, existe la promesa de que la intencion
de Dios es que lleguemos a ser sus hijos e hijas, es decir, personas que se parecen a su Padre: lenos de amor, justicia,
verdad y paz.
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SERPAJ Y SU MISION: HACIA UNA NUEVA ETAPA

A modo de introduccidn:

En los tiempos de fragmentacion de la sociedad y de la caida de los diversos muros
que sostuvieron, en un determinado momento, nuestras concepciones e ideales de
cambio, la permanencia de Serpaj y su Mision es, sin duda, nuestro gran mérito.

La voluntad de permanecer, de no morir en el intento, y estar hoy, aun en
resistencia, asomados a los umbrales de las complejidades postmodernistas es
nuestro potencial. Serpaj postula una “légica de la conciencia”, que lucho
decididamente y, aun todavia, contra la “légica de la fuerza” como razén ultima,
desarrollada por largos afos de militarismo. Sin embargo, ahora debe confrontarse,
de una manera que no siempre admite claridades definitivas, con las actuales
corrientes de un modelo de sociedad que imprime a todo fuego una “légica del
comerciante”. Desde nuestra vision, se impone una tarea a realizarse, de multiples
formas, para superar este tipo de logica que pretende querer resolver todo como un
asunto de negocios o intentar la solucion de los conflictos y contradicciones bajo la
exclusiva orientacion de las necesidades propias del pragmatismo.

En este contexto, esquematizado globalmente, Serpaj Chile estd desafiado a
nuevas comprensiones y realizaciones de su mision, de una manera creativa, con
nuevos brios y voluntades aunadas.

En efecto, desde una “légica de conciencia” — basada en los pilares ético-valdricos
de una conciencia de la cultura de los derechos humanos y de la cultura de la
paz -, estamos llamados a un dialogo real y directo con los problemas y
complejidades de esta “modernidad”. Se trata de hacer una “conciencia dialogante”
capaz de entregar coherencia y compatibilidad entre el analisis critico y la propuesta
efectiva a los diversos problemas existentes. Se trata hoy de crear conciencia
lucida, muchas veces contraria a los intereses en vigencia, y aportar caminos de
resolucién de los conflictos, por vias no violentas, participativas y de eficacia
alternativa. Es la consecuencia que imprime la logica de nuestra mision, ante los
mal denominados “nuevos tiempos”



NUESTR OS DEFICITS Y NUESTR A RESISTENCIA

Cronsenses que afirman nuesira identidad

No deberiamos detenernos mayormente en describir el cuadro de debilidades y
adversidades por las cuales atraviesa actualmente Serpaj. Sin embargo, se hace
necesario.

A no dudar, que encontramos una sintonia de desagrado, de no aprobacion, de
resistencia a quedar conformes con el actual ritmo y estado de situacién. Hay
sensacion comun de haber sido cruzados, todos por igual, por un sinnumero de
conflictos internos lamentables de mal planteadas y agraviantes pugnas de poder,
de sufrir la reduccidon de expectativas y esperanzas en la misién institucional, de
experimentar una jibarizacion creciente de presencia institucional, de éxodo
progresivo de miembros y socios de la corporacion, de dispersion y confusiéon de
una identidad programatica, de retraso en la gestion y acreditacion institucional de
programas exitosos en los niveles publicos, de programas y proyectos similares
operando aisladamente, del reinado, en definitiva, de una logica de sobrevivencia al
limite regida por el “salvese, quién pueda y cémo pueda”.

Serpaj no ha muerto, pero nadie podra negar rotundamente que podriamos estar al
pie del abismo, o caminando hacia el borde del precipicio que daria inicio a una
caida final; o, de permanecer por demasiado tiempo, quizas, a la deriva y sin
claridades de orientacion, con el peligro de desencadenar un fatal momento de
zozobra y naufragio. Ante el reconocimiento de evidente baja de perfil institucional,
tal vez producto de miticas comparaciones que siempre son injustas y hacen dafo a
la objetividad, luego de comentarlo y debatirlo reiteradamente en multiples
reuniones, conversaciones, e incluso, asambleas, han sobrevenido momentos de
“silenciamiento” y de no comunicacion, de aislamiento y separaciéon de cada uno a
su propio reducto o pequena finca de seguridad. Esa logica, de interés y
desencuentro, dénde nadie sabe bien nada de nadie, tal vez podria ser una senal
de mayor alarma critica.

Creemos que es del todo sano y vivificador reconocer abiertamente este panorama,
tanto en sus formas de “clima subjetivo de animos”, como en lo que respecta a
materias estructurales y reales. Ademas, pensamos que estamos ante un
consenso basico que puede evidenciar nuestra capacidad de resistencia y hacer
aflorar nuestro potencial de identidad.

Y esta es la fortaleza que, pensamos, sobreviene del reconocimiento consensual de
nuestras debilidades. Debemos reconocer como fortaleza, de quienes no
emigraron de Serpaj, el haber sabido “resistir’, en haber logrado mantenernos en lo
fundamental de nuestra mision, en experimentar lo basico del sentido y el por qué
de Serpaj. Son una serie de logros los que podemos mencionar, en efecto, los que
redundan en dos aspectos centrales: por una parte, haber conseguido la mejor
posible solucion de las conflictividades internas y normalizacion de irregularidades
estructurales, legales y administrativas de la institucion; por otra, haber realizado
diversos grados de aprendizaje, adecuacion y realizacion programatica en la
instalacion de la transicion democratica.

Serpaj bien puede exhibir un camino despejado de conflictos mayores hacia una
esperanza de mejor realizacion de su identidad y mision institucional.



NUESTRA PROPUESTA DE PROYECTO INSTITUCIONAL.

Abrir camines nueves para nuestra mision.

Debemos partir de este reconocimiento objetivo de experimentar la posibilidad real,
cargada de desafios y multiples esfuerzos, de entrar a una nueva etapa para la
vida institucional.

Haber resistido hasta el momento con el éxito basico, minimo pero fundamental, de
‘mantener en pie” la realidad y vigencia institucional, produce el efecto de partir
hacia esta nueva etapa con una doble ventaja comparativa.

Por un lado, al estar libre de luchas intestinas, de conflictividades internas y de los
bloqueos de irregularidades institucionales, no tendremos que gastar ya mas tiempo
y valiosas energias en estos fines, y poder en consecuencia dedicarnos a asumir la
realizacion de nuestra mision.

Por otro lado, al haber hecho el aprendizaje del transito democratico, con distintos
grados de efectividad, estamos en mejores condiciones para realizar estrategias de
focalizacion y especializacion de los programas y proyectos de nuestras unidades
de ejecucion, la profesionalizacion de nuestras competencias y la proyeccion de
esas capacidades en el actual escenario nacional y latinoamericano.

Nuestra propuesta de proyecto institucional, en consecuencia, asume la necesidad
de establecer, dentro de plazos prioritarios, un MARCO PROGRAMATICO y un
DISENO INSTITUCIONAL DE GESTION que permitan operar dinamica y
eficazmente los objetivos y fines de la Corporacién Serpaj Chile para esta nueva
etapa. En tal sentido, para estos efectos nuestra propuesta quiere convocar a una
voluntad corporativa comun con capacidad de asumir los siguientes elementos
relevantes.

/.- Gentratidad de la CMision

Serpaj Chile se debe a su misién. Serpaj se estructura como ONG orientada por
una “légica de conciencia”, en el sentido indicado en la introduccién. Es lo que, en
definitiva, nos lleva a distinguirnos de otras instancias afincadas en orientaciones
que enfatizan elementos de tecnicidad, ideologias de poder o de instrumentalidad a
definidos o particulares intereses.

El ser un “servicio” para sumir los valores de la vida y la solidaridad, de la paz y de
la justicia, nos direcciona en todo nuestro quehacer programatico, en toda accion
posible de emprender. Por eso nuestros fines deben corresponder las demandas
de una realidad social, en especial de sectores que sufren marginacion de la
vigencia de estos valores.

Es necesario fundar el principio de supeditar toda la realidad institucional, todos los
intereses y legitimas necesidades de sus miembros a la realizacion de esta mision.
Esto ciertamente lleva a ubicar el correcto sentido de una institucionalidad como
instancia laboral, de la obtencién de programas y proyectos como fuentes de trabajo
para sus miembros y ejecutores. Caer en el pragmatismo de los proyectos, a tener
recursos para sueldos a cémo dé lugar, seria poner la “carreta delante de los
bueyes”. Guardar la mision, es lo fundamental. Asegurar la instancia laboral, es
sblo el efecto de una buena realizacion de la mision. Una confusion de estos
planos, donde cada quién solo busque el resguardo de su fuente laboral, finalmente
podria tener el efecto de descomposicion de la misién, y por ello mismo, el fin de la
propia institucién, “la muerte misma de la gallina de los huevos de oro”.



Del mismo modo, forma parte de la mision institucional la definicion de la
Corporaciéon como instancia no-gubernamental y dentro de un rol propio desde la
sociedad civil, por lo que corresponde velar para un fiel cumplimiento de esta
dimension de la mision, en especial frente a eventuales presiones desde el estado o
grupos de poder.

La centralidad de la misién sera, por tanto, el principio rector para construir
institucion, para elaborar marcos y disefios programaticos de accion.

2- CMovimiento institucional

Una evidente debilidad de Serpaj se ha manifestado en el ultimo tiempo en la
reducciéon paulatina de su membresia o disminucion creciente del numero de socios
incorporados. Cada vez mas los equipos de trabajos en regiones se han
minimizado, dos o tres por region. El numero total de los socios adscritos a la
Corporacion es infimo, a nivel nacional, con un indice alarmante de socios que van
perdiendo su calidad de activos, al dejar laboralmente la institucién.

Esta situaciéon es preocupante, por cuanto viene a reflejar un conjunto de
incapacidades para demostrar poder de conviccién, fuerza de irradiacion. Tal vez,
muchas personas han pasado por Serpaj, en la ejecucion de proyectos, muchos
profesionales y técnicos en diversas disciplinas, pero se demuestra que sélo hemos
sido capaces de ofrecerles un contrato o un sueldo. Terminado el interés de
relacién laboral, desaparece todo vinculo. También existe el hecho de muchas
personas que colaboran y apoyan las tareas de serpaj, pero en ningun momento se
ha pensado que ellas podrian ser incorporadas institucionalmente.

Frente a esta realidad, es necesario plantearse un cambio de rumbo y definir metas
y procedimientos de incorporaciéon de nuevas y muchas otras personas que se
hagan parte de la institucién y de su mision. La mision no puede quedar reservada
a un grupo de selectos o exclusivos protagonistas actuales. Nuestro planteamiento
tiene que ver, entonces, con definir una politica de “movimiento institucional”, que
sea capaz de concertar voluntades, personas y aportes, desde los mas diversos
campos. La incorporacién de nuevos socios, debe estar desprovista de una simple
vision de calculo de poder, y mas bien se debe inscribir dentro del interés de lo que
sirva verdaderamente a la proyeccion institucional. Esta politica de movimiento
institucional se define, por tanto, como desafio para hacer creible y factible la mision
de Serpaj en el seno de sociedad civil.

3~ Equipos ds confianax

Quienes nos sintamos incluidos en la mision de Serpaj, haciendo parte de la
institucion e integrados en tareas de ejecucion de proyectos o de colaboracion a
tareas y metas, debemos sentirnos en un clima corporativo de confianza, en una
I6gica moderna de construccion de equipos de trabajo. Los grandes conflictos de
poder y luchas intestinas, ya superadas, deben implicar la capacidad real de
construir equipos de confianza, equipos de amistad, equipos de amistad, equipos
relacionados entre si por climas de mutua cooperacién, como norma efectiva del
compromiso y eficacia para la realizacién de los objetivos de Serpa;.

¥- Kspiritu de construccion

En cada estamento institucional, en cada cargo de cumplimiento de roles y funciones
institucionales, en los niveles nacionales o regionales debe recuperarse una espiritualidad
propia de Serpaj y de todo proyecto de servicio. Un espiritu que busque una visién de
construccion real, superando y descartando toda légica de poder por el poder. Estamos en
el momento efectivo de crear institucion y realizar misién, con espiritu nuevo, con visiones
que antes nos sirvieron y nos hicieron efectivos y creibles.



S.- Snstrumentos de diklogo y comunicacion

Los equipos de trabajo, los estamentos institucionales, los socios de la corporacién
necesitamos del dialogo. Tenemos necesidad de encuentro y comunicacion,
direccional formas de dialogo que permitan fructificar nuestras experiencias y
retroalimentar nuestros esfuerzos. La politica de islas, auto-abastecidas, rompe la
actitud de cuerpo y el sentido de corporacién y no permite una vision de unidad y de
conjunto. El esfuerzo, en consecuencia, por implementar y establecer los
adecuados instrumentos para el didlogo y la comunicacion deben marcar esta
nueva etapa institucional. Solo del dialogo y de la comunicatividad surgira nueva
in-spiracion y formas de con-spiracion necesarias para asumir los desafios de la
realidad.

6.- Edgiox de responsabilidad.

Podemos denominar como “responsabilidad” las exigencias actuales y modernas de
eficiencia, eficacia y efectividad, asi como los requerimientos de mayor
tecnicidad, profesionalidad, sustentabilidad y estrategias de proyeccion de nuestras
iniciativas. El actuar por la légica de conciencia nos exige de por si dar calidad de
nuestros resultados. Esta exigencia se redobla, por cuanto no se remite a una
condicion impuesta por las entidades financiadotas, sino ante todo por la exigencia
de los destinatarios de nuestra accion y de los fines de nuestra mision institucional.
En tal sentido, el cumplimiento de los instrumentos institucionales (estatutos,
reglamento, mandatos legales), son la consecuencia practica de mecanismos
basicos y de control democraticos para una gestion co-responsable.

- Dinamicidad de lr gestion

Forma parte de la co-responsabilidad institucional, realizar grandes cambios en la dinamica
de gestion institucional, tanto en los que respecta a la busqueda de recursos como de la
acreditacion de nuestro quehacer programatico. El sentido operativo y activo de la gestién
es hoy una exigencia propia de los tiempos que vivimos. Necesitamos estar convencidos
del valor de nuestra mision, del sentido de aporte de nuestra tarea y de la competencia de
calidad de nuestras iniciativas. Diversos modos y canales de gestion se exigen a todos los
niveles institucionales, nacionales y regionales, y a todos los estamentos, socios y
directivos. Y estos espacios de gestion, se hacen hoy con ciertos niveles de exigencias
técnicas para los cuales debemos estar preparados a responder y favorecer, por cuanto de
lo contrario nos condenamos a seguir en un plan de ensofacion y autoengafo a los
desafios de la misién.

8- Kstructura de proveccion.

La Corporacion Serpaj Chile, debe asumir una voluntad de permanencia en el
cumplimiento de su misiéon. Necesariamente su mirada no puede quedar en el
cortoplacismo de la obtencion de un determinado proyecto, éste u otro. Para
alcanzar una visién de futuro, debemos plantearnos la exigencia de una gestion que
impulse el desarrollo de unidades e iniciativas auto-gestionarias, por lo demas
contempladas en el Reglamento. Esta exigencia debe concretarse en un plan de
accion efectiva, que permita superar la simple aspiracién o el bluff del deseo. La
generacion de estas iniciativas, ya debatida en otros momentos, no se conciben
incompatibles con la mision, sino como forma de hacer efectiva la realizacion de
ella. Plazos, mecanismos, instrumentos, gestiones concretas para la operacion de
unidades productivas para la generacion de recursos deben ser tareas también
prioritaras para esta nueva etapa.



9- K feotividad de la conduccion.

Como mecanismo estrictamente democratico y como necesidad de una
construccion institucional, con capacidad de presencia y efectividad, una actitud de
corporatividad exige de una instancia de conduccion. El ordenamiento estatutario
de contar con un Directorio Nacional cobra hoy sentido, superando visiones de
federalismo aislacionista o de representativismo multiples. La exigencia es otra. Se
necesita una conduccion efectiva, capaz de asumir responsabilidad para la
construccion conjunta del destino institucional. Una caracteristica fundamental de
este cuerpo directivo, debe ser de su cohesion, su unidad y su capacidad de
interpretar la riqueza diversa del conjunto de la institucion.



NUESTRA PROPUESTA DE PERSONAS.
OYCuvia un mandato de responsabilisacion.

Para asumir esta propuesta, buscando responsabilizarse de un proyecto
institucional para una nueva etapa de Serpaj Chile, luego de consultas, dialogos y
reuniones necesarias, un numero de socios ha aceptado presentarse en eleccion,
como candidatos al cuerpo de conduccion institucional, el Directorio Nacional de la
Corporacion Serpaj Chile. Los nombres de estas siete personas, quienes han
participado en la elaboracion de esta propuesta y se plantean de conjunto asumir la
tarea de este proyecto institucional, son los siguientes, quedando a consideracion
de la votacion de la Asamblea:

Luis Cardenas Vasquez

Luis Alvarado Diaz

Fernando Aliaga Rojas
Francisco Undurraga Mackenna
Mercedes Montoya Leiva
Gladys Cisternas Riveros

Mario Urquiola Loyola

Por otra parte, suscribieron la presente propuesta, adhieren del mismo modo a la
nominacion de cada uno de las 7 personas presentadas para ser elegidas en el
Directorio, los siguientes socios de la Corporacion.

* Bernardita Araya
* Sergio Saavedra
* Patricio Labra

* Pablo Frederick






